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De conformidad con lo previsto en el numeral 16 del articulo 70 del Decreto con rango y fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, en Consejo de Ministros,

DECRETA
Las siguientes,
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Las presentes Normas de Operacién regulan las materias relativas a los programas habitacionales,
subsidio directo a la demanda, sistema de elegibilidad, Fondo de Aportes del Sector Publico, Fondo Mutual
Habitacional, Fondo de Garantia y Fondo de Rescate, previstos en el Decreto con rango y fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Articulo 2°. Todos los programas de la politica habitacional previstos en el articulo 12 del Decreto con rango y
fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, estan dirigidos a familias que reciben
asistencia habitacional de distinto tipo y en forma masiva.

Articulo 3°. Todos los programas considerados no reproductivos previstos en el articulo 12 del Decreto con rango
y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, solo podran ser financiados con
aportes provenientes del Estado y con recursos de otras fuentes captados al efecto.

TITULO I
DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS HABITACIONALES

SECCION |
DEL PROGRAMA DE ATENCION A LOS POBLADORES DE LA CALLE

Articulo 4°. El programa de atencion a los pobladores de la calle, previsto en el numeral 1 del articulo 12 del
Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, esta dirigido a la
construccion, reconstruccién, ampliacion, remodelacion, mejora, dotacion de equipos fijos y mantenimiento
mayor de edificaciones y otras construcciones destinadas al alojamiento permanente o temporal e incluso al uso
sin pernocta de personas sin hogar: indigentes, ancianos, nifios y jovenes, entre otros grupos desamparados o
especiales.

Articulo 5°. El programa previsto en el articulo anterior puede incluir:

1. La adquisicion y dotacion de terrenos y edificaciones para los usos antes mencionados, asi como
alojamientos provisionales para damnificados, en construcciones provisionales o permanentes;



2. La investigacion y la asistencia técnica habitacional relacionada con la parte fisica-constructiva y general
del programa; y

3. La preinversion en estudios, anteproyectos, proyectos y supervision de obras.

Paragrafo Unico: Los gastos de trabajo social y de funcionamiento de las residencias o instalaciones colectivas
descritas, no podran ser imputados a este programa.

SECCION 11
DEL PROGRAMA DE HABILITACION FISICA DE LAS ZONAS DE BARRIOS

Articulo 6°. El programa de habilitacion fisica de las zonas de barrios, previsto en el numeral 2 del articulo 12
del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, destinado a la
mejor estructuracién urbana de las grandes zonas de barrios con el resto de la ciudad de la que forman parte,
esta dirigido a la construccion, reconstruccion, ampliacion, remodelacion, mejora, dotacién de equipos fijos y
mantenimiento mayor de obras de prevencién de riesgos geol6gicos y de otro tipo, obras mayores de
infraestructura y obras de equipamientos colectivos de &mbito intermedio.

Articulo 7°. El programa previsto en el articulo anterior, puede incluir las siguientes obras, servicios y rubros:

1. Las obras locales de vialidad publica vehicular y peatonal, otros espacios publicos, mobiliario urbano y
ornato publico, asi como vias, escaleras y caminerias semiprivadas; todo tipo de infraestructuras, incluyendo
ramales terminales semiprivados, acometidas, empotramientos y conexiones individuales y colectivas;
equipamientos colectivos de &mbito primario.

2. La demolicion total o parcial de viviendas existentes y la construccion o remodelacion de viviendas de
sustitucion de aquellas afectadas por la prevencién de riesgos o por las otras obras de habilitaciéon fisica,
consideradas como reposicién en especie de costos de expropiacion para obras urbanas, asi como las inversiones
necesarias para la adquisicion de tierras privadas ocupadas por barrios.

3. La preinversién en todos los estudios necesarios para su mejor orientacion: Inventarios Nacionales, Planes
Sectoriales, Planes Especiales, Planes sumarios de pequefias ciudades, entre otros, asi como todos los estudios
especiales, anteproyectos, proyectos y supervision para todos los tipos de obras descritos.

4. La preinversion en estudios y trabajo social o comunitarios de desarrollo de las capacidades comunitarias
de organizacion, gestion y administracion, asi como de otras necesarias en la habilitacion fisica de las zonas de
barrios.

Articulo 8°. El programa de habilitacion fisica de zonas de barrios podra implicar la investigacion, a través de
proyectos piloto para obtener y actualizar datos confiables de comportamientos y costos aplicables en todo el
programa, asi como la asistencia técnica habitacional en los aspectos legales, técnico-constructivos,
organizativos, administrativos, financieros y urbanisticos, y la asistencia administrativa para la contratacion
dirigida de microempresas comunitarias en su fase de capacitaciéon, entre otros. Comprende la instalacion y
operacion de Oficinas Locales de Asistencia Técnica (OLAT) y los gastos de distintos sistemas de pasantias.

A los efectos de estas Normas de Operacion, se entiende por contratacion dirigida, aquella relativa a empresas,
preferiblemente integrada por miembros de la propia comunidad, de fuerza laboral directa sin capacidades
propias de ingenieria, donde el ordenamiento sistematico del registro de obras corresponde mas al cliente, en
este caso los profesionales asociados a la comunidad organizada, que al contratista.

Articulo 9°. En los proyectos de financiamiento multilateral para habilitacién fisica de zonas de barrios la
contraparte nacional podra constituir aportes financieros.

Articulo 10. Los gastos de administracion de obras, gastos generales de direcciébn de proyectos y de
administracion general de proyectos, podran ser imputados al proyecto especifico dentro del Programa de
Habilitacion fisica de zonas de barrios.



SECCION 111
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION

DE CASAS EN BARRIOS Y URBANIZACIONES POPULARES

Articulo 11. EI Programa de mejoramiento y ampliacién de casas en barrios y urbanizaciones populares,
urbanas o rurales, previsto en el numeral 3 del articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, comprende también las mejoras y eventuales ampliaciones de
otro tipo de residencias privadas en esa misma clase de asentamientos populares y en otros, como zonas
centrales y otras zonas de viviendas populares tradicionales, consideradas o no de valor historico patrimonial.

Articulo 12. Para el caso de las ampliaciones y mejoras de casas en barrios, este programa incluye
particularmente el refuerzo para prevencion de riesgos sismicos entre otras mejoras y ampliaciones, y se podra
desarrollar simultaneamente al de habilitacion fisica de las zonas de barrios, apoyandose en los mismos
ejecutores, organizaciones no gubernamentales y comunidades organizadas para la autogestion urbana, asi como
en oficinas locales de asistencia técnica.

Articulo 13. Para el caso de las ampliaciones y mejoras de casas en urbanizaciones populares, urbanas o
rurales, el programa se podra desarrollar simultdneamente al de rehabilitaciéon fisica de la urbanizacion,
apoyandose en los mismos ejecutores, organizaciones no gubernamentales y comunidades organizadas. En todos
estos casos, se suma como agente activo del programa, la capacidad de gestion individual de las familias
interesadas en la ampliacion y mejora de sus casas o residencias. También aparecen como agentes del programa
las entidades financieras u otras instituciones que puedan otorgar préstamos individuales a familias residenciadas
en barrios y otras zonas residenciales populares deterioradas, los organismos ejecutores, las organizaciones no
gubernamentales y las organizaciones de la comunidad que puedan asistir técnicamente a las familias para el
mejoramiento de sus espacios privados.

Las empresas publicas, mixtas o privadas, podran incorporarse como agentes del programa a que se refiere esta
seccién, mediante convenios especiales suscritos al efecto, bajo la asistencia técnica del Consejo Nacional de la
Vivienda.

Articulo 14. El derecho a asistencia habitacional en ampliaciones y mejoras de residencias existentes es de los
grupos familiares quienes podran ejercerlo sin mas limitaciones que las crediticias, técnicas y del sistema de
elegibilidad. Por ello, las ampliaciones y mejoras de casas y otras formas de residencias privadas en barrios,
urbanizaciones populares u otras formas de asentamientos populares previstas en el programa, podran también
efectuarse en subprogramas que contemplen la solucién de las cuestiones de garantia crediticias y de idoneidad
técnica, de manera diferente a la empleada coordinadamente con procesos de habilitacién o rehabilitacion fisica
del sector urbano o rural. De este modo, el programa incluye la reposicion total de viviendas muy precarias en las
mismas parcelas que ocupan en barrios 0 zonas rurales, entre otras formas de mejoramiento de residencias
privadas.

Articulo 15. El programa de ampliaciones y mejoras de casas y tipos de residencias privadas en barrios,
urbanizaciones populares u otras formas de asentamientos populares incluye:

1. La adquisicion de parcelas individuales de uso privado y colectivas de uso semiprivado, el financiamiento
de corto plazo para la produccion y de largo plazo, es decir, hasta tres (3) préstamos preclusivos con un lapso de
recuperacién no mayor de cinco (5) afios cada uno u otras variantes, para la reposicion del crédito, incluyendo la
reposicion del crédito y los casos con garantias subsidiarias. La recuperacion total o parcial de lo invertido
dependera de la aplicacion del subsidio directo a las familias con ingresos mensuales por debajo de una cantidad
equivalente a 55 U.T. y, eventualmente, a las familias con ingresos mensuales mayores a una cantidad
equivalente a 55 U.T., y hasta 110 U.T., de acuerdo con lo establecido en estas Normas de Operacion



correspondientes al subsidio directo a la demanda y a los créditos de largo plazo del Fondo de Aportes del Sector
Publico y Fondo Mutual Habitacional.

2. La preinversién en todos los estudios necesarios para su mejor orientacién, asi como todos los
anteproyectos, proyectos y supervisién para las obras de ampliaciones y mejoras de las edificaciones.

3. La preinversion en estudios y trabajo social o comunitario de desarrollo de las capacidades familiares de
organizacién, gestion y administracién, asi como de otras necesarias en las ampliaciones y mejoras de casas y
otras formas de residencias privadas en barrios, urbanizaciones populares u otras formas de asentamientos
populares previstas en el programa.

4. La investigacion, comprendiendo aquellas a través de proyectos piloto para obtener y actualizar datos
confiables de comportamientos y costos aplicables en todo el programa, y la asistencia técnica habitacional en los
aspectos legales, técnico-constructivos, organizativos, administrativos, financieros y urbanisticos, asi como la
administrativa para la contratacion dirigida de microempresas comunitarias en su fase de capacitacién, entre
otros. Comprende la instalacién y operacion de oficinas locales de asistencia técnica y los gastos de distintos
sistemas de pasantias.

5. Los gastos de administracion de obras, gastos generales de direccién de proyectos y administracion
general de ampliaciones y mejoras de casas y otras formas de residencias privadas en barrios, urbanizaciones
populares u otras formas de asentamientos populares previstas en el programa.

Articulo 16. En los proyectos de financiamiento multilateral para ampliaciones y mejoras de casas y otras
formas de residencias privadas en barrios, urbanizaciones populares u otras formas de asentamientos populares,
la contraparte nacional podra constituir aportes financieros.

SECCION 1V
DEL PROGRAMA DE REHABILITACION DE URBANIZACIONES POPULARES

Articulo 17. El Programa de rehabilitacion de urbanizaciones populares, previsto en el numeral 4 del articulo 12
del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, esta dirigido
a aquellas que fueron promovidas y por tanto proyectadas fundamentalmente por el Estado o para el Estado en
sus distintos niveles y que se encuentren en estado de deterioro, que abarca desde urbanizaciones populares con
un alto nivel inicial de calidad de urbanizacién y de edificacion, hasta barracas provisionales, incluyendo toda
clase de desarrollos regulares en su mayoria y algunos progresivos, con variadas calidades iniciales, e incluso
asentamientos rurales absorbidos o no por ciudades, ademas de algunas urbanizaciones de promocién privada
legal.

La clase de disefios urbanos, de proyectos y de ejecuciones de obras propia del programa de rehabilitacién de
urbanizaciones populares corresponden a la denominada rehabilitacion urbana con adaptacién, restauracion y
conservacion de edificaciones y otras construcciones en su parte colectiva o comun, basada en el proyecto y la
ejecucién original, ademéas de la evaluacion de los procesos de transformacion y deterioro acaecidos. En casos
extremos se requeriria de verdaderas renovaciones urbanas, pero en todos ellos los proyectos y la ejecucién,
incluyendo la gestién sobre propiedades convencionalmente establecidas, seran diferentes a la habilitacion
urbana de zonas que jamas estuvieron habilitadas, ni siquiera en los documentos de un proyecto, como ocurre en
el caso de los barrios.

Articulo 18. El programa previsto en esta seccion comprende igualmente, la rehabilitacion de otras formas de
asentamientos populares existentes, como las residencias individuales o colectivas en edificaciones o conjuntos
de edificaciones en centros de ciudad u otras zonas tradicionales de valor patrimonial histérico.

Articulo 19. El programa de rehabilitacion de urbanizaciones populares se clasifica como mixto, de acuerdo con
la exigencia de contraprestacion econémica por parte de los beneficiarios de este tipo de asistencia habitacional.
Esto, por cuanto las preinversiones e inversiones en el programa seran no reproductivas en la medida que se
destinen a rehabilitar edificaciones y conjuntos de edificaciones, con el nivel de calidad necesarios para obtener



las condiciones colectivas de habitabilidad y cuando las familias residentes en los conjuntos tengan
mayoritariamente niveles de ingreso familiar mensual hasta el equivalente a 55 U.T. Por el contrario, cuando se
trate de mejoramientos o0 nuevas obras mas alla del nivel minimo de habitabilidad o cuando las familias
residentes en los conjuntos tengan mayoritariamente niveles de ingreso familiar mensual superiores al
equivalente a 55 U.T., las preinversiones e inversiones en el programa seran reproductivas.

En todos los casos previstos en este articulo, el mantenimiento posterior de las urbanizaciones rehabilitadas y de
las edificaciones sometidas a reparaciones mayores quedard a cargo de los ingresos de sus pobladores,
preferiblemente organizados en asociaciones civiles y en condominios de acuerdo con la Ley de Propiedad
Horizontal.

Articulo 20. El programa de Rehabilitacion de Urbanizaciones Populares incluye:

1. Inversiones para la adquisicion de tierras publicas ocupadas por urbanizaciones populares, o de tierras
privadas o publicas en las otras formas de asentamientos populares previstas en el programa.

2.  Constitucién de aportes financieros de contraparte nacional en proyectos de financiamiento multilateral para
la rehabilitacién fisica de urbanizaciones populares o de otras formas de asentamientos populares previstas en el
programa.

3. Construccion, reconstruccion, ampliacion, remodelacion, mejora, dotacién de equipos fijos y mantenimiento
mayor de obras de prevencion de riesgos geoldgicos y de otro tipo, obras mayores de infraestructura y obras de
equipamientos colectivos de ambito intermedio; todas ellas destinadas a la mejor estructuracién de las
urbanizaciones populares con el resto de la ciudad o del entorno rural que forman parte.

4, Construccién o reconstruccién de obras locales de vialidad publica vehicular y peatonal, otros espacios
publicos, mobiliario urbano y ornato publico, asi como veredas y caminerias semiprivadas; todo tipo de
infraestructuras, incluyendo ramales terminales semiprivados, acometidas, empotramientos y conexiones
individuales y colectivas; equipamientos colectivos de ambito primario.

5. Demolicién total o parcial de viviendas existentes y la construccion o remodelacion de viviendas de
sustitucion de aquellas afectadas por la prevencion de riesgos o por vicios ocultos en construccion, consideradas
parcial o totalmente como reposicidon en especie de costos de expropiacion para obras urbanas.

6. Preinversién en todos los estudios necesarios para su mejor orientacion; Inventarios Nacionales, Planes
Sectoriales, Planes Especiales, Planes de pequefias ciudades, entre otros.

7.  Estudios especiales, anteproyectos, proyectos y supervisién para todos los tipos de obras descritos.

8.  Preinversion en estudios y trabajo social o comunitario de desarrollo de las capacidades comunitarias de
organizacién, gestion y administracién asi como de otras necesarias en la rehabilitacion fisica de urbanizaciones
populares y otras formas de asentamientos populares previstas en el programa y su posterior mantenimiento.

9. Investigacion, incluida aquella a través de proyectos piloto para obtener y actualizar datos confiables de
comportamientos y costos aplicables en todo el programa, asi como la asistencia técnica habitacional en los
aspectos legales, técnico-constructivos, organizativos, administrativos, financieros y urbanisticos, la asistencia
administrativa para la contratacion dirigida de microempresas comunitarias en su fase de capacitacién, entre
otros. Comprende la instalacién y operacién de oficinas locales de asistencia técnica y los gastos de distintos
sistemas de pasantias.

10. Gastos de administracion de obras, gastos generales de direccién de proyectos y de administracion general
de proyectos de rehabilitacion fisica de urbanizaciones populares y otras formas de asentamientos populares
previstas en el programa.

SECCION V
DEL PROGRAMA DE NUEVAS URBANIZACIONES Y VIVIENDAS DE DESARROLLO PROGRESIVO



Articulo 21. El programa de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo, previsto en el
numeral 5 del articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional, esta dirigido a la dotacién de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo que
puedan absorber el crecimiento de la poblacién urbana y rural de bajos ingresos, que de otro modo desarrollaria
nuevos barrios de ranchos, para los que corresponderia posteriormente la atencion habitacional en habilitacién
fisica y en ampliaciones y mejoras de las edificaciones, con un costo sustancialmente mayor.

La produccion de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo corresponde a urbanizaciones de
consolidacion progresiva y a edificaciones residenciales con posibilidades de crecimiento y consolidacion
progresiva. El programa esta fundamentalmente destinado a las necesidades de vivienda de los sectores de
ingresos bajos, hasta el equivalente a 55 U.T., mensuales, utilizdndose principalmente recursos del Fondo de
Aportes del Sector Pablico y toda la infraestructura creada y potencial del sector publico para la promocion, y del
sector privado para la autopromocién comunitaria, autopromocion individual y construccién de viviendas de bajo
costo para el propio consumo y la venta. Excepcionalmente, podrd emplearse la infraestructura creada por el
sector privado para la promocion, construccion y venta de este mismo tipo de urbanizaciones y viviendas.

Articulo 22. El programa de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo incluye:

1. Preinversiones e inversiones en obras en escalas que van desde las infraestructuras basicas y troncales de la
ciudad, asi como de los servicios comunales de ambito intermedio, hasta la inversién privada de los pobladores
en su propia vivienda, pasando por las acciones en cada urbanizacion y las acciones en condominios semiprivados
compartidos por pequefios grupos de viviendas. Lo invertido sera parcialmente recuperable, de acuerdo con la
incidencia del subsidio directo a los pobladores con ingresos familiares por debajo de una cantidad equivalente a
55 U.T.

Cuando los proyectos de nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo sean de promocion privada
requerirdn de la calificacion del Consejo Nacional de la Vivienda o de ejecutores publicos delegados por éste, para
obtener financiamiento de corto plazo a la construccién proveniente del Fondo de Aportes del Sector Publico,
hasta el monto del subsidio estimado para los adquirientes finales, mientras la parte restante del financiamiento
de corto plazo se efectuara con recursos del Fondo Mutual Habitacional.

2. Adquisicion de tierras para uso residencial, financiamiento de corto plazo para la produccién y de largo plazo,
es decir, hasta tres (3) préstamos preclusivos con un lapso de recuperacion no mayor de cinco (5) afios cada uno
u otras variantes, para la adquisicion, incluyendo los casos con garantias subsidiarias. También la compra de
viviendas progresivas en el mercado secundario.

3. Preinversion en todos los estudios necesarios para su mejor orientacion: inventarios, planes, estudios
especiales, entre otros. También anteproyectos, proyectos y supervision para las obras de urbanizacion y
edificacion.

4. Preinversion en estudios y trabajo social o comunitario de desarrollo de las capacidades comunitarias de
organizacién, gestion y administracion, asi como de otras necesarias en las urbanizaciones y viviendas de
desarrollo progresivo. Incluye la investigacion, comprendiendo aquella a través de proyectos piloto para obtener
y actualizar datos confiables de comportamientos y costos aplicables en todo el programa, y la asistencia técnica
habitacional en los aspectos legales, técnico-constructivos, organizativos, administrativos, financieros y
urbanisticos, asi como la administrativa para la contrataciéon dirigida de microempresas comunitarias en su fase
de capacitacién, entre otros. Comprende la instalacién y operacién de oficinas locales de asistencia técnica y los
gastos de distintos sistemas de pasantias.

5. Gastos de administracion de obras, gastos generales de direccion de proyectos y de administracién general de
proyectos de urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo.

SECCION VI
DEL PROGRAMA DE URBANIZACIONES Y VIVIENDAS REGULARES



Articulo 23. El programa de urbanizaciones y viviendas regulares, previsto en el numeral 6 del articulo 12 del
Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, dirigido a la
produccién de nuevas urbanizaciones y viviendas regulares, instantdneas o completas, sin mayores posibilidades
de crecimiento o consolidacion, esta fundamentalmente destinado a las necesidades de vivienda de los sectores
de ingresos medios, con ingresos mensuales desde el equivalente a mas de 55 U.T. hasta el equivalente a 150
U.T., utilizdndose principalmente recursos del Fondo Mutual Habitacional y toda la infraestructura creada y
potencial del sector privado para la promocién, autopromocion comunitaria, autopromocién individual y
construccion de viviendas de bajo costo para el propio consumo, la venta y el alquiler.

La produccioén y circulacion de vivienda puede hacerse para la modalidad de alquiler simple, de participacion en la
propiedad, o con opcién a compra.

El programa comprende la compra o alquiler de viviendas existentes en el mercado secundario, incluyendo los
casos con garantias subsidiarias.

Articulo 24. En los casos destinados a la atencion habitacional de familias con ingresos de mas de 55 U.T., el
programa sera fundamentalmente reproductivo, con excepcion de la parte financiada con subsidio directo
habitacional, con recursos financieros provenientes de los rendimientos del Fondo de Aportes del Sector Publico.
Excepcionalmente, urbanizaciones y viviendas regulares, sin posibilidades de crecimiento o mayor consolidacién
posterior, podran destinarse a familias con ingresos hasta el equivalente a 55 U.T. En estos casos se aplicaran
subsidios directos a las familias adquirientes, provenientes del Fondo de Aportes del Sector Pdblico e iguales a los
contemplados para las viviendas progresivas.

Articulo 25. Todo el programa de urbanizaciones y viviendas regulares incluye la adquisicién de tierras para uso
residencial, financiamiento de corto plazo para la produccién y de largo plazo para la adquisicion.

Articulo 26. En los casos de produccion y circulacién de vivienda de alquiler, compra de viviendas en el mercado
secundario con garantias subsidiarias y otras variantes especiales, el programa incluye la investigacién, incluida
aquella a través de proyectos piloto, y la asistencia técnica habitacional en los aspectos legales, técnico-
constructivos, organizativos, administrativos, financieros y urbanisticos, asi como estudios especiales,
anteproyectos y proyectos.

TITULO 1l
DEL SUBSIDIO DIRECTO A LA DEMANDA

Articulo 27. El subsidio directo a la demanda es un mecanismo de financiamiento cuyo destinatario es la familia
beneficiaria de la asistencia habitacional a que se refiere el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y que ha cumplido con el proceso de seleccién previsto. El subsidio
directo a la demanda sera utilizado para el pago de una vivienda regular o de ejecucion progresiva o para el pago
del mejoramiento o ampliacién de una vivienda existente o dentro de los programas de vivienda en alquiler.

Articulo 28. El monto del subsidio directo a la demanda sera financiado con los recursos provenientes del
Fondo de Aportes del Sector Publico u otras fuentes, que se otorga por una sola vez a la familia beneficiaria, sin
cargo de restitucion siempre y cuando se dé cumplimiento con las condiciones exigidas en el Decreto con rango y
fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y en las presentes Normas.

El subsidio para grupos familiares con ingresos iguales o inferiores a 55 U.T. provendra de la componente
patrimonial del Fondo del Sector Publico, mientras que para grupos familiares con ingresos superiores a 55 U.T.,
hasta 110 U.T., los recursos provendran de los rendimientos del fideicomisos de inversion del Fondo de Aportes
del Sector Publico.



Articulo 29. El monto maximo del subsidio a otorgar a cada familia beneficiaria, cuando se trate de la
adquisicion de viviendas, regulares o progresivas, en ambos casos nuevas o de mercado secundario, estara
sujeto a las siguiente escala:

Grupos Familiares con Ingresos hasta 55 U.T.

Ingreso del o de los beneficiarios Subsidio Directo Maximo
expresados en Unidades Tributarias (U.T.) expresado en Unidades Tributarias (U.T.)
Hasta 12,5 U.T. 555 U.T.
Mayor de 12,5 U.T. hasta 30 U.T. 475 U.T.
Mayor de 30 U.T. hasta 40 U.T. 460 U.T.
Mayor de 40 U.T. hasta 55 U.T. 440 U.T.

Grupo Familiares con Ingresos mayores a 55 U.T. y hasta 110 U.T.

Ingreso del o de los beneficiarios Subsidio Directo Maximo
expresados en Unidades Tributarias (U.T.) expresado en Unidades Tributarias (U.T.)
Mayor de 55 U.T. hasta 65 U.T. 400 U.T
Mayor de 65 U.T. hasta 75 U.T. 375 U.T.
Mayor de 75 U.T. hasta 90 U.T. 340 U.T.
Mayor de 90 U.T. hasta 110 U.T. 315 U.T.

Paragrafo Unico: El monto maximo del subsidio establecido en estas Normas de Operacion podra ser
actualizado o modificado por el Consejo Nacional de la Vivienda mediante Resolucion que se publicara en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, en funcién de la variacién de los ingresos del beneficiario
y del valor de la vivienda, de acuerdo con lo establecido en el Estudio Demogréafico Econdmico Regional.

Articulo 30. ElI monto méaximo del subsidio a otorgar a cada familia beneficiaria, cuando se trate de
mejoramiento o ampliacidn de viviendas, aplicara la siguiente escala:

Ingreso del o de los beneficiarios Subsidio Directo Maximo
expresados en Unidades Tributarias (U.T.) expresado en Unidades Tributarias (U.T.)
Hasta 12.5 U.T. 240 U.T.
Mayor de 15 U.T. hasta 30 U.T. 220 U.T.
Mayor de 30 U.T. hasta 40 U.T. 200 U.T.
Mayor de 40 U.T. hasta 55 U.T. 180 U.T.

Articulo 31. En caso que el grupo familiar esté conformado por mas de cinco (5) personas en su nucleo, al
monto del subsidio maximo mencionado en los articulos 29 y 30, se adicionard hasta 55 U.T., repartidas de la
siguiente manera:



Ingreso del o de los beneficiarios Subsidio Directo Maximo
expresados en Unidades Tributarias (U.T.) expresado en Unidades Tributarias (U.T.)
De 5a20 U.T. 55 U.T.
Mayor de 20 U.T. hasta 25 U.T. 41 U.T.
Mayor de 25 U.T. hasta 30 U.T. 30 U.T.
TITULO 111

DEL SISTEMA DE ELEGIBILIDAD

Articulo 32. Se crea el Sistema de Registro de Postulantes en el Consejo Nacional de la Vivienda, de caracter
permanente, segun lo establecido en el articulo 70, numeral 18 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula
el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional. Dicho Sistema prevé la existencia de un Registro Nacional de
Beneficiarios que recibira la informacién de cada uno de los organismos ejecutores del citado Decreto Ley, tanto
los nacionales como los regionales, los Comités Estadales de la Vivienda, los organismos ejecutores publicos
nacionales, regionales y municipales, las entidades financieras calificadas y otros entes relacionados tales como el
Fondo Unico Social, Defensa Civil y Guarniciones Militares.

Los postulantes podran inscribirse en el Registro de manera directa a través de cualquiera de las instituciones
mencionadas en el parrafo anterior.

Los inscritos en el Sistema de Registro de Postulantes deberan actualizar sus datos cada vez que lo determine el
Consejo Nacional de la Vivienda a través de Resolucion que se publicara en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela. El inscrito que no hubiere actualizado los antecedentes de su inscripcion en los plazos establecidos
debera inscribirse nuevamente.

Articulo 33. La informacién suministrada por el postulante debe estar apoyada con la documentacion que a
continuacion se sefiala:

a) Ultimo recibo de pago del postulante, o demostracion de ingreso en el caso de trabajadores
independientes, y de los miembros del grupo familiar empleados.

b) Fotocopia de la cédula de identidad o partida de nacimiento.

C) Constancia de matrimonio o concubinato. Partidas de nacimiento de los hijos y parientes a su cargo.

d) En el caso de postulacién para viviendas nuevas, debera presentarse declaracion jurada donde se exprese

gue ni el postulante ni ninguno de los otros integrantes del nicleo familiar son propietarios ni asignatarios ni
coparticipantes de una vivienda, terreno ni soluciéon habitacional alguna, ni participan o pertenecen a una
cooperativa de ahorro o de ayuda mutua que haya iniciado la ejecucion de un programa contemplado en el
Decreto con rango y fuerza de Ley que Regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

e) En el caso de postulacion para mejoramiento de viviendas debera presentarse demostracion de posesion
de titularidad de propiedad, de titulo supletorio, 0 documento que demuestre la compra del inmueble, cuando
corresponda.

f) Constancia de residencia emitida por la asociacion de vecinos del sector donde reside.

Articulo 34. Se dejara expresa constancia, bajo juramento del postulante y de su cényuge o concubino cuando
corresponda, que los datos por éstos suministrados son absolutamente ciertos y que los postulantes estaran
sujetos a las sanciones pertinentes. Si la informacién estuviere apoyada en declaraciones falsas, fraudulentas o
dolosas, queda sin efecto su inscripcién en el Registro, con la consecuente pérdida de los beneficios otorgados.

Articulo 35. El Registro de Postulante se mantendrd en la base de datos computarizada establecida en el
Consejo Nacional de la Vivienda donde seran archivados los datos relevantes de los postulantes y su nucleo



familiar, con el objeto de permitir las referencias y cruces de datos y antecedentes necesarios para el proceso de
seleccién previstos en Sistema de Elegibilidad de Beneficiarios.

La data con sus respectivos respaldos se mantendran en caja de seguridad bajo la custodia del Consejo Nacional
de la Vivienda o alguna otra institucion publica a la que se le asigne el manejo de la informacion. Este registro
permitird al Consejo Nacional de la Vivienda y a los ejecutores publicos mantener la informacién necesaria sobre
la demanda habitacional y el alcance de los planes anuales de vivienda.

Articulo 36. Tendran derecho a acceder al subsidio directo a la demanda aquellas familias que retnan todas las
caracteristicas siguientes: a) Ingreso familiar mensual hasta 110 Unidades Tributarias (U.T.); b) Nacionalidad
venezolana o extranjero residente por mas de 5 afios y ser padre o madre de un venezolano; c) Condicion
habitacional actual: sin vivienda propia o con vivienda sujeta a mejoramiento; y d) No haber sido objeto de algun
otro subsidio o beneficio de caracter habitacional.

Articulo 37. S6lo se aceptard una solicitud por nucleo familiar. La infraccion a esta regla dejard de pleno
derecho sin efecto la solicitud presentada. Los ejecutores publicos 0 en su caso las instituciones financieras
enviaran las solicitudes al Consejo Nacional de la Vivienda con el objeto de permitir las referencias y cruces de
datos, asi como los antecedentes necesarios para el proceso de seleccion.

Articulo 38. Los interesados no tendran derecho a acceder en los siguientes casos:

1. Si algin miembro del ndcleo familiar fuere propietario o promitente comprador, copropietario o
condémino de una vivienda, o cotitular de una vivienda en cooperativa o promitente adjudicatario de una
vivienda en sociedad civil.

2. Si algn miembro del nucleo familiar hubiere adquirido, construido, mejorado o ampliado una vivienda con
aplicacién de un subsidio otorgado por cualquier institucion publica que haya ejecutado programas de vivienda, y
que aun estuviere vigente.

3. Lo dispuesto precedentemente no sera aplicable cuando la vivienda a que se refiere el parrafo anterior
hubiere resultado totalmente destruida o quedado inhabitable a consecuencia de inundaciones, incendio, u otras
causas naturales no imputables al beneficiario, situacion que en cada caso debera ser certificada por la autoridad
competente.

Articulo 39. Las listas de postulantes seleccionados para el otorgamiento del subsidio seran notificadas por el
Consejo Nacional de la Vivienda a cada organismo ejecutor publico que corresponda, los cuales deberan realizar
las notificaciones a cada uno de los interesados.

Articulo 40. Para llevar a cabo la seleccion de los beneficiarios se ha disefiado un sistema de criterios y
factores de ponderacidn basados en la necesidad y condicion de la vivienda actual, los cuales son evaluados de
manera automatizada, permitiendo a cada postulante ocupar una posicién u orden de precedencia, con lo cual el
sistema opera el procedimiento de seleccion.

Para la determinacion del sistema de ponderacion se establecid el peso o valor de los distintos criterios de
seleccion, a continuacién descritos y aplicables en una fase inicial de ejecucion:

PESOS DE LOS CRITERIOS

CRITERIOS PESO RELATIVO
NECESIDAD 700
CONDICION HABITACIONAL 300
TOTAL 1000




Desglose del Criterio NECESIDAD

CRITERIO PUNTOS
Con ingreso familiar hasta 30 U.T. 700
Con ingreso familiar mayor de 30 U.T. hasta 55 U.T. 500
Con ingreso familiar mayor de 55 U.T. hasta 110 U.T. 250

Desglose del Criterio CONDICION HABITACIONAL

VARIABLE PUNTOS
No dispone de vivienda e ingresos inferiores a 55 U.T. 300
No dispone de vivienda e ingresos entre 56 U.T y 110 U.T. 200
Dispone de vivienda sujeta a rehabilitacion (*). 150
Dispone de vivienda sujeta a mejoramiento o ampliacion (*) 120

(*) No aplica a grupos familiares con ingresos superiores a 55 U.T. y hasta 150 U.T.

La aplicacién de estos criterios y puntajes debera estar sustentada en la informacion obtenida tanto de las
instancias receptoras de solicitudes previamente descritas, asi como por medio de la verificaciébn de
documentacién exigida y validacion muestral de la informacion suministrada por el solicitante.

Para garantizar que el proceso de elegibilidad no produzca situaciones de empate, se procedera a través de un
procedimiento de seleccién aleatorio electrénico a definir el orden de prelacion o precedencia de los postulantes.

Articulo 41. El Sistema de ponderacion establecido en los parrafos anteriores sera revisado en una fase
posterior para incorporar criterios que permitan diferenciar con mayor precision las condiciones socioecondémicas
gue presentan los grupos familiares objetos de atencién habitacional.

Articulo 42. Los grupos familiares con ingresos superiores a 55 U.T., podran acceder al subsidio correspondiente
llenando los formatos que para dicho propésito les facilitaran las instituciones financieras al momento de
presentar una solicitud de crédito con recursos del Fondo Mutual Habitacional.

El Consejo Nacional de la Vivienda hara anuncio publico del monto total de recursos disponibles para otorgar bajo
la modalidad del subsidio a los grupos familiares de la escala de ingresos arriba mencionados, durante los meses
de enero y julio de cada afio. Se creard un listado de solicitantes a los cuales se otorgaran los subsidios por
estricto orden de precedencia.

Articulo 43. Los beneficiarios que hayan postulado y se hayan inscrito en el Registro de Beneficiarios a través
del Sistema de Postulantes y que hayan decidido renunciar al proceso de seleccidon y por consiguiente al
otorgamiento del subsidio directo a la demanda deberan formalizar su renuncia por escrito y presentarla ante el
ente que haya tramitado su postulacion. Este ultimo debera notificar al Consejo Nacional de la Vivienda para que
registre en el Sistema la renuncia de la familia postulante.

Articulo 44. Los resultados arrojados por el sistema de seleccion de beneficiarios que serdn objeto de
notificacién motivada conforme a lo previsto en las presentes normas, tienen la forma de acto administrativo y
como tal podra ser objeto de los recursos previstos en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.



TITULO IV
DEL FONDO DE LOS APORTES DEL SECTOR PUBLICO
SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45. Los Aportes del Sector Publico establecidos en el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional se refieren a las asignaciones previstas en los articulos 44 y 45 del
citado Decreto Ley, relativas a, por una parte, la asignacion anual de créditos por un monto equivalente al cinco
por ciento (5%) de los ingresos ordinarios estimados en el presupuesto anual de la Nacién, deducidos los montos
correspondientes al Situado Constitucional; y por otra parte, a las asignaciones anuales de créditos por un monto
equivalente al cinco por ciento (5%) de las asignaciones por concepto de Situado que les correspondan a las
Entidades Regionales y los Municipios.

Articulo 46. El Fondo de Aportes del Sector Publico ser4 administrado a través de un fideicomiso de inversién o
contrato de administracién de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 del Decreto con rango y fuerza de Ley
gue regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional. Dicho fideicomiso recibira los siguientes recursos:

1. Los créditos que la Ley de Presupuesto asigne anualmente conforme a lo establecido en el articulo 44 del
Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

2. Las recuperaciones de capital e intereses de los préstamos otorgados de acuerdo con lo establecido en los
numerales 1 y 2 del articulo 34 y articulo 48 del Decreto con Rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional.

3. Los rendimientos de las colocaciones a que se refiere el Paragrafo Primero del articulo 34 del Decreto con
rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

4, Los recursos generados por la imposicién de multas de acuerdo con lo previsto en articulo 116 del
Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional vy,

5. Cualesquiera otros aportes u otras fuentes de recursos, destinados a satisfacer los objetivos
fundamentales del Decreto con rango y fuerza de Ley que Regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional.

Articulo 47. El Servicio Autonomo de Fondos Integrados de Vivienda debera informar al Consejo Nacional de la
Vivienda, en la oportunidad de la elaboracion del Proyecto de Presupuesto del Ejercicio Fiscal correspondiente, las
estimaciones de los conceptos enunciados en los numerales 2 y 3 del articulo anterior, a fin de que dicho
Consejo, con el monto de los créditos equivalentes al cinco por ciento (5%) de los ingresos ordinarios que en la
oportunidad suministre la Oficina Central de Presupuesto, mas las estimaciones de los conceptos enunciados en
los numerales 4 y 5 del articulo anterior, disponga de la informacién del monto aproximado de los recursos del
Fondo que le permita determinar la disponibilidad por programas que tendran los organismos publicos ejecutores
para el desarrollo de sus Planes Anuales de Vivienda.

Articulo 48. El Consejo Nacional de la Vivienda estimara la disponibilidad de recursos del Fondo de Aportes del
Sector Publico por Programa con que contaran los organismos ejecutores nacionales, regionales y municipales, de
acuerdo con los siguientes parametros:

1. En funcion de las previsiones del Plan Nacional de Vivienda y del Plan Anual Habitacional, es decir, con
base en las metas, los programas, condiciones demografico-econdmicas, extractos poblacionales que atenderan
los organismos publicos ejecutores y cualesquiera otros lineamientos contenidos en el Plan.

2. Con base en los recursos que seran dirigidos a cubrir los costos ocasionados por la administracion de los
programas habitacionales.



3. En funcién de los resultados de la evaluacién que haga el Consejo Nacional de la Vivienda de la gestion
habitacional prevista en el Plan Nacional de Vivienda del afio precedente y en los Planes Anuales Habitacionales
del afio anterior.

Articulo 49. A los fines de su incorporacion en el Plan Anual Nacional de Vivienda, los organismos ejecutores
nacionales, y los Estados y Municipios, a través de los respectivos Comités Estadales de Vivienda, presentaran sus
planes, programas y proyectos, por ante el Consejo Nacional de la Vivienda en el tercer trimestre del afio previo
al ejercicio fiscal correspondiente, conforme a las previsiones establecidas en el Decreto con rango y fuerza Ley
gue regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y las presentes Normas de Operacion. El Consejo
Nacional de la Vivienda analizara las propuestas y las consolidara en el Plan Anual que presentara al Ministerio de
Infraestructura.

Articulo 50. Una vez determinada la disponibilidad por programas que tendrd cada uno de los organismos
ejecutores en el Fondo de Aportes del Sector Publico, el Consejo Nacional de la Vivienda debera enviar esa
informacion al Servicio Autbnomo de Fondos Integrados de Vivienda a los efectos de las previsiones financieras
correspondientes.

A medida que el Consejo Nacional de la Vivienda apruebe los programas contenidos en el Plan Anual Nacional de
Vivienda, los organismos ejecutores suscribirdn los respectivos convenios con el Servicio Autbnomo de Fondos
Integrados de Vivienda que serviran de marco referencial para la apertura del fideicomiso de administracion
correspondiente.

La seleccion del fiduciario de administracion deberd realizarse entre las instituciones financieras calificadas de
primera linea en su tipo, de acuerdo con la informacion disponible en la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras, de conformidad con lo establecido por el Consejo Nacional de la Vivienda a través de
Resolucién que se publicara en Gaceta Oficial.

Articulo 51. Los organismos ejecutores nacionales, estadales y municipales, de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional, deberan presentar al Servicio Autébnomo de Fondos Integrados de Vivienda las solicitudes de
transferencias de los recursos para la ejecucion de los proyectos contenidos en los respectivos Planes Anuales de
Vivienda, de conformidad con los proyectos aprobados y los cronogramas de ejecucion y desembolso.

El Servicio Autonomo de Fondos Integrados de Vivienda girara las instrucciones necesarias al fiduciario de
inversidn del Fondo de Aportes del Sector Publico para la transferencia de los recursos previstos para el desarrollo
de los proyectos en funcion de los respectivos cronogramas de ejecucion y desembolso.

Paragrafo Unico: Cada cronograma debera reflejar el flujo de recursos para desarrollar cada uno de los
proyectos, mediante fases o etapas determinadas o determinables. Los desembolsos previstos en los
cronogramas obedeceran a la ejecucion efectiva de cada una de las fases alli previstas; por lo tanto, cualquier
nuevo desembolso no podra hacerse hasta tanto no se haya demostrado la utilizacién de al menos el ochenta por
ciento (80%) de los recursos entregados en el desembolso anterior.

Articulo 52. EIl Servicio Autébnomo de Fondos Integrados de Vivienda notificara al fiduciario de inversion sobre
las transferencias requeridas a los respectivos fideicomisos de administracién de conformidad con los
cronogramas a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 53. El fiduciario de inversion debera enviar trimestralmente al Servicio Auténomo de Fondos Integrados
de Vivienda los estados financieros del Fondo de Aportes del Sector Pablico.

SECCION 11
DE LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS



Articulo 54. La utilizacion de los recursos para los programas reproductivos serd aplicable conforme a lo
siguiente:

1. Desarrollo de proyectos por parte de un organismo ejecutor a través de las modalidades de inversion
directa y de administracion delegada para la comunidad organizada debidamente constituida;

2. Cobertura del subsidio directo a la demanda;

3. Otorgamiento de crédito a largo plazo para familias con ingreso mensual hasta cincuenta y cinco unidades

tributarias, en funcion de la disponibilidad del Fondo Mutual Habitacional.

Articulo 55. Los recursos destinados a todos los programas antes referidos, seran utilizados mediante los
siguientes tipos de fideicomisos de administracion:

1. Fideicomisos de administracién para inversién directa, en cuyo caso el fideicomitente conviene con el
fiduciario el pago de las valuaciones de la ejecucion de las obras u érdenes de pago y servicios contratados.

2. Fideicomisos para la administracion delegada a comunidad organizada, en cuyo caso el ejecutor publico
ha delegado en una comunidad organizada la contratacion de servicios de obras.

3. Fideicomisos de administracion de apoyo financiero no recuperable a promotores para el programa
previsto en el numeral 5 del articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional.

4, Fideicomisos para la administracién de carteras de créditos de largo plazo, en cuyo caso el fideicomitente
delega en el fiduciario, el otorgamiento, la recuperacion del capital y la recuperacion de intereses de los créditos.
El Servicio Auténomo de Fondos Integrados de Vivienda, previa opinion favorable del Consejo Nacional de la
Vivienda, podra desarrollar otros mecanismos de administracion de cartera de crédito distintas al fideicomiso.

5. Fideicomisos de administracion mixtos, es decir que combinen las modalidades previstas en los numerales
2 y 3 de este articulo.

El fideicomiso que corresponda debera ser abierto en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles contados a
partir de la fecha de suscripcién del convenio de programa o proyecto.

Articulo 56. Los fideicomisos de administracion se constituiran de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del
articulo 88 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y
en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley de Fideicomiso.

Articulo 57. Los fideicomisos de administracion se constituiran por documento autenticado, determinandose con
precision las obligaciones de las partes, con especial mencion de:

a) Las responsabilidades del fiduciario, del fideicomitente y de los beneficiarios;

b) La supervision del flujo de los recursos;

c) El monto del fideicomiso;

d) El cronograma de desembolsos;

e) Las comisiones y costos operativos;

f) Las garantias que deban presentar los beneficiarios del fideicomiso;

g) Los mecanismos de supervision de la prestacion de los servicios o ejecucion de las obras asi como la
obligacion de presentar los informes que sean requeridos;

h) Mencidn expresa de la fuente de los recursos;

i) Declaracién sobre el sometimiento al Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de

Vivienda y Politica Habitacional y la aplicacion de las sanciones alli previstas, en caso de su incumplimiento.



Articulo 58. Los fiduciarios de los fideicomisos a que se refiere esta seccion, deberan transferir los saldos
respectivos al Fondo de Aportes del Sector Pulblico, una vez concluida la ejecucién de los programas
habitacionales objeto de dichos fideicomisos.

Articulo 59. Los fiduciarios de fideicomisos de administracion deberan notificar al Servicio Autonomo de Fondos
Integrados de Vivienda y al Consejo Nacional de la Vivienda cuando el cronograma de ejecucién y desembolso
propuesto por el organismo ejecutor presente un atraso superior a noventa (90) dias en cuyo caso, procedera el
reintegro de los recursos no aplicados, segun lo determine el Consejo Nacional de la Vivienda mediante resolucién
dictada al efecto.

Articulo 60. El fideicomitente y el fiduciario de los fideicomisos de administracidon previstos en las presentes
Normas estan obligados a suministrar a los administradores de los recursos del Fondo de Aportes del Sector
Publico, al Consejo Nacional de la Vivienda y al Servicio Autonomo de Fondos Integrados de Vivienda, todo
documento o informacidn adicional que les fuere solicitado.

Articulo 61. Los costos operativos que correspondan al Fideicomitente, a que se refiere el Articulo 48 del
Decreto con rango y fuerza de Ley del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, seran cancelados con cargo
a los recursos del fideicomiso de administracion respectivo y con relacion a cada erogacion que realice el
fiduciario de administracion respectivo de acuerdo con los porcentajes que establezca el Consejo Nacional de la
Vivienda mediante Resolucion que se publicara en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 62. Los recursos que reciban los fiduciarios de administracion y los ingresos y egresos derivados, seran
contabilizados en cuentas de orden, en consecuencia sélo le seran imputados los costos de administracion
asociados exclusivamente a dichas operaciones, que seran cancelados mensualmente por el fiduciario de
inversion con cargo a los recursos previstos en el fideicomiso de administracion respectivo, previa presentacion
de recibo.

Articulo 63. Las inversiones que realice el fiduciario de administracién estaran sujetas a las condiciones
previstas en el Articulo 34 del Decreto con rango y fuerza de Ley del Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional y sus rendimientos deberan ser transferidos mensualmente al fiduciario de inversion.

Articulo 64. Toda modificacion o ajuste en los fideicomisos de administracion, debera ser aprobada por el
Consejo Nacional de la Vivienda, quien informara al Servicio Autonomo de Fondos Integrados de Vivienda. Esta
obligacién constara en los convenios de los programas o proyectos.

Articulo 65. El fiduciario de administracion suministrara al cierre de cada mes al Servicio Autbnomo de Fondos
Integrados de Vivienda, un informe de la situacion financiera del Fideicomiso de Administracién; este ultimo
remitir4 copias al Consejo Nacional de la Vivienda y al fiduciario de inversion.

Articulo 66. Los créditos a largo plazo que eventualmente se otorguen con recursos del Fondo de Aportes del
Sector Publico se regiran por las normas aplicables a los créditos a largo plazo otorgados con recursos del Fondo
Mutual Habitacional.

Articulo 67. El porcentaje que cobraran los fiduciarios por el manejo de los fideicomisos de administracion,
sera determinado por el Servicio Autonomo de Fondos Integrados de Vivienda.

SECCION 111
DEL APOYO FIANCIERO NO RECUPERABLE A CORTO PLAZO
A LA COMUNIDAD ORGANIZADA.

Articulo 68. El apoyo financiero no recuperable a corto plazo a la comunidad organizada debidamente
constituida se ejecutara a través de un fideicomiso de administracion. En el contrato respectivo se indicara
expresamente que las obras a ejecutar se hardn por la exclusiva cuenta del organismo ejecutor delegante,



conservando éste su propiedad hasta tanto no se haya materializado la debida transferencia de la propiedad a
los beneficiarios finales del respectivo proyecto.

Articulo 69. En caso de que la comunidad organizada contrate empresas constructoras para la ejecucion de las
obras debera exigir una fianza de fiel cumplimiento y una de anticipo, de ser el caso. Si se trata de
microempresas o de autoconstruccion, el proyecto debera ejecutarse bajo la modalidad de contratacion dirigida
definida en las normas de descripcion de los programas. En cualquier caso la comunidad organizada debera
contar con asesoria especializada para la inspeccion de las obras cuya responsabilidad sera compartida con el
organismo ejecutor.

Articulo 70. El plazo para el uso de los recursos estara vinculado al plazo de ejecucién del proyecto, que en todo
caso no podra exceder de tres (03) afios, pudiéndose otorgar una prérroga hasta por un periodo que no excedera
de la mitad del anteriormente indicado, en caso excepcionales, previa aprobacion del organismo ejecutor.

La institucién financiera efectuara las entregas de dinero correspondientes, en funcion del avance de la
construccion de la obra y previo al cumplimiento de los requisitos que hayan sido estipulados en el respectivo
contrato de fideicomiso. Estos desembolsos deberan efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles bancarios
siguientes a la fecha en que se apruebe la respectiva valuacion.

El organismo ejecutor velara por el cumplimiento de los requisitos que hayan sido estipulados en el respectivo
contrato de fideicomiso.

El organismo ejecutor velara por el cumplimiento de los cronogramas de ejecucién de las obras y especialmente,
porque éstas se inicien dentro de los sesenta (60) dias continuos contados a partir de la apertura del fideicomiso.

Articulo 71. El financiamiento a corto plazo a que se refiere esta seccién serd cancelado por los beneficiarios
finales al organismo ejecutor mediante la aplicacion del subsidio directo a la demanda y los créditos a largo plazo
requeridos para completar la porcion no cubierta por el subsidio.

Articulo 72. La comunidad organizada deberda estar inscrita en el Registro Nacional de Empresas Promotoras,
Constructoras y de las Organizaciones Comunitarias, previsto en el numeral 17 del articulo 70 del Decreto con
rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, llevado por el Consejo
Nacional de la Vivienda y demostrar a satisfaccion del organismo ejecutor de que se trate, que el proyecto
cumpla con los requisitos exigidos por las Normas de Operacion relativas a la descripcion de Programas previstos
en el articulo 12 del citado Decreto Ley.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato de delegacién del fideicomiso, en el
Decreto con rango y fuerza de Ley o en las presentes Normas, por parte de la comunidad organizada, ésta asi
como sus miembros o asociados, quedaradn excluidos del Registro Nacional de Empresas Promotoras,
Constructoras y de las Organizaciones Comunitarias, no pudiendo ser elegidos nuevamente para proyectos de
administracion delegada.

SECCION 1V
DEL APOYO FINANCIERO A CORTO PLAZO
NO RECUPERABLE A PROMOTORES

Articulo 73. El apoyo financiero no recuperable a corto plazo a los promotores se ejecutara a través de un
fideicomiso de administracion. El monto del apoyo financiero a corto plazo no recuperable sera cubierto mediante
la aplicaciéon del subsidio directo a la demanda y la subrogaciéon de la deuda a largo plazo por parte de los
adquirientes de las viviendas hasta la concurrencia de la deuda, de ser necesaria. En todo caso, el comprador
debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 29 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula
el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.



Los beneficiarios finales adquirientes seran seleccionados por el sistema de elegibilidad de acuerdo con las
presentes Normas de Operacion.

Paragrafo Unico: El monto del apoyo financiero a corto plazo no recuperable, nunca podra exceder del monto
agregado estimado del subsidio directo a la demanda aplicable a los beneficiarios finales adquirientes, mas el
monto agregado estimado de los créditos a largo plazo a ser otorgado a los mismos.

Articulo 74. El plazo para el uso de los recursos estara vinculado al plazo de ejecucion del proyecto, que en
todo caso no podra exceder de dos (2) afios, pudiéndose otorgar una prérroga hasta por un periodo que no
excedera de la mitad del anteriormente indicado, en casos excepcionales, previa aprobacién del organismo
ejecutor.

La institucién financiera efectuara las entregas de dinero correspondientes, en funcion del avance de la
construccion de la obra y previo al cumplimiento de los requisitos que hayan sido estipulados en el respectivo
contrato de fideicomiso. Estos desembolsos deberan efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles bancarios
siguientes a la fecha en que se apruebe la respectiva valuacion.

El organismo ejecutor velara por el cumplimiento de los cronogramas de ejecucion de las obras y, especialmente
que éstas se inicien dentro de los treinta (30) dias continuos contados a partir de la apertura del fideicomiso.

Articulo 75. La empresa promotora deberd estar inscrita en el Registro Nacional Empresas Promotoras,
Constructoras y de las Organizaciones Comunitarias del Consejo Nacional de la Vivienda y demostrar a
satisfaccién del organismo ejecutor de que se trate, que el proyecto cumple con los requisitos exigidos por las
presentes Normas de Operacion.

En caso de incumplimiento de la obligaciones contenidas en el Contrato del proyecto de que se trate, en el
fideicomiso, en el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional
0 en las presentes Normas por parte del promotor, se aplicaran las sanciones previstas en el Capitulo XI del
citado Decreto Ley.

Articulo 76. Para ser beneficiario de un apoyo financiero no recuperable a corto plazo, el promotor debera
cumplir con los mismos requisitos exigidos para ser beneficiario de un crédito a corto plazo con recursos del
Fondo Mutual Habitacional.

Articulo 77. El beneficiario de un apoyo financiero no recuperable a corto plazo esta obligado a instalar una
valla o cartel visible sobre el terreno donde se desarrollara la obra. En dicha valla o cartel, asi como en cualquier
anuncio publicitario que realice el promotor, se hard mencién, como minimo a la siguiente informacién:

Nombre del desarrollo;

Nivel de ingresos de los beneficiarios a que esta dirigido el desarrollo;
Origen de los recursos;

Numero y caracteristicas de la viviendas o parcelas a urbanizar; y
Organismo ejecutor.

SECCION V

aoArLDdE

DE LOS CREDITOS A CORTO Y LARGO PLAZO

Articulo 78. Las condiciones aplicadas a todos los créditos que eventualmente se otorguen con recursos del
Fondo de Aportes del Sector Publico serén las mismas establecidas para operaciones similares a las descritas en
el Titulo V de estas Normas de Operacion relativas al Fondo Mutual Habitacional.



TITULO V
FONDO MUTUAL HABITACIONAL
SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 79. Los recursos del Fondo Mutual Habitacional estaran depositados en él o en los fideicomisos de
inversidon a que se refiere el articulo 33 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional, a cuyas cuentas las instituciones financieras calificadas enviaran las cotizaciones
mensuales de los afiliados, las recuperaciones de capital y los intereses que generan los préstamos otorgados, los
ingresos de los proyectos de vivienda en alquiler y cualquier otro posible ingreso, una vez deducido el costo de
administracién de los créditos, siguiendo los procedimientos descritos en el manual de operaciones elaborado por
el Servicio Auténomo de Fondos Integrados de Vivienda.

Todos los recursos del Fondo Mutual Habitacional que reciban las instituciones financieras, en operaciones activas
0 pasivas y los ingresos derivados, seran contabilizados en cuentas separadas, en consecuencia solo le seran
imputados los costos de administracion asociados exclusivamente a dichas operaciones.

Articulo 80. Las instituciones financieras deberan depositar el primer dia habil de cada semana, en las cuentas
del o los fideicomisos de inversién, los aportes y recuperaciones recibidos durante la semana anterior.

Asi mismo, enviaran a los fiduciarios formatos con indicacién de las empresas y los montos aportados, las
recuperaciones de capital e intereses correspondientes al mismo periodo, una vez deducidos los costos de
administracion de los créditos.

Articulo 81. Para hacer uso de los recursos del Fondo Mutual Habitacional, las instituciones financieras
calificadas deberan elaborar un cronograma mensual de retiros, sin que necesariamente guarde alguna relacion
con los montos de los aportes recaudados a ser presentados al o los fiduciarios de inversién.

El cronograma de retiros debera especificar los recursos que estime disponer para el financiamiento de los
distintos programas segun lo indicado en los articulo 12, 15, 16, 18 y 19 del Decreto con rango y fuerza de Ley
gue regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Cuando los fideicomisos de inversidn tengan insuficiencia de recursos para atender las nuevas solicitudes de
fondos previstos en los cronogramas de retiro de instituciones financieras calificadas, los fiduciarios de inversion
distribuiran los fondos disponibles en forma proporcional a los recursos recaudados por cada una de las
instituciones financieras, por el periodo comprendido dentro de los Ultimos sesenta (60) dias.

Los créditos que se otorguen para la ejecucién de nuevos desarrollos habitacionales, implicaran necesariamente
gue los correspondientes fideicomisos de inversion deberan disponer oportunamente de los recursos para el
otorgamiento de créditos a largo plazo, requeridos para financiar la adquisicion de cada una de las viviendas
comprendidas en cada proyecto.

Paragrafo Primero: En caso que las instituciones financieras coloquen un monto menor al ochenta por ciento
(80%) del monto solicitado en el respectivo cronograma de desembolsos, durante dos (2) meses consecutivos,
quedaran excluidos de la originacién de hipotecas con recursos del Fondo Mutual Habitacional por un periodo
equivalente a tres meses.

Paragrafo Segundo: En caso de que la cartera de crédito originada por una institucion financiera calificada con
recursos del Fondo Mutual Habitacional, presente una morosidad mayor al veinte por ciento (20%) del promedio
de la morosidad global de estas mismas carteras originadas por todas las instituciones financieras calificadas,
quedara excluida de la originacién de hipotecas por cuenta del Fondo Mutual Habitacional, hasta tanto normalice
la situacion de morosidad de las carteras administradas.



Articulo 82. El patrono o empleador debera sefialar expresamente en los recibos de pago que otorgue a cada
trabajador, el monto retenido por concepto de aporte al Fondo Mutual Habitacional y el total depositado
conforme a lo dispuesto en el Articulo 36 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional, con indicacion de la institucion financiera a través de la cual se haya efectuado el
depdsito.

Articulo 83. La persona natural que ejerza actividades por cuenta propia y que se incorpore al Fondo Mutual
Habitacional segun lo dispuesto en el Paragrafo Segundo del articulo 36 del Decreto con rango y fuerza de Ley
gue regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, debera realizar una declaracion jurada en donde
haga constar el monto anual de la totalidad de sus ingresos y un promedio de ingresos mensuales a los fines de
indicar la base para el calculo de sus aportes mensuales. Esta declaracion debera ser entregada ante la institucion
financiera a través de la cual decida afiliarse o solicitar un crédito.

En caso de solicitar un crédito sin estar incorporado previamente al Fondo Mutual Habitacional, la persona natural
debera realizar, en un solo momento, un depdsito equivalente a doce (12) cotizaciones mensuales, es decir, el
treinta y seis por ciento (36%) de su ingreso mensual. Los siguientes aportes mensuales y consecutivos, deberan
ser depositados dentro de los siete (7) dias habiles de cada mes, so pena de la aplicacién de la sancion
establecida en el articulo 112 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional.

Articulo 84. Los jubilados o pensionados que todavia sean beneficiarios de un crédito hipotecario otorgado
conforme al Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional,
estan obligados a continuar efectuando los aportes equivalentes al uno por ciento (1%) del monto de su
jubilacion o pension. Los aportes mensuales y consecutivos deberan ser objeto de depdsitos dentro de los siete
(7) dias habiles de cada mes, so pena de la aplicacion de la sancion establecida en el articulo 112 del citado
Decreto Ley.

Articulo 85. Las instituciones financieras recaudadoras de los aportes que constituyen los recursos del Fondo
Mutual Habitacional, deberan emitir durante los primeros quince (15) dias de los meses de enero y julio, una
relacion por patrono individualizada y detallada del estado de cuenta de la participacion del Fondo Mutual
Habitacional de cada uno de sus trabajadores, donde se indiquen los siguientes datos: institucion financiera
receptora, nombre de la empresa, numero del Registro de Informacion Fiscal (RIF), nUmero de cuenta, fecha de
afiliacién, apellidos, nombres y nimero de cédula de identidad del trabajador, montos acumulados, con indicacion
de los aportes mensuales discriminados: aporte patronal, aporte del trabajador, mes a que corresponde el aporte
y fecha en que se realizé el depdsito, aportes adicionales si los hubiere, transferencias, retiros y rendimientos.

Adicionalmente, al término de cada mes las instituciones financieras entregaran a los patronos las libretas del
Fondo Mutual Habitacional de los trabajadores incorporados en el mes inmediato anterior.

En la oportunidad en que los patronos reciban los estados de cuenta, deberan colocarlos a la disposicion de los
trabajadores a los fines de que éstos conozcan sus saldos y al recibir las libretas del Fondo Mutual Habitacional
deberan suministrarlas de manera inmediata a sus trabajadores.

La institucién financiera esta obligada a suministrar a los cotizantes, en todo momento y de manera inmediata,
cualquier informacién sobre el estado de cuenta que éstos requieran y la libreta del Fondo Mutual Habitacional
deber4 reflejarlo.

Articulo 86. En caso de terminacién de la relacion laboral, el patrono debera expedir al trabajador una
constancia del monto del aporte al Fondo Mutual Habitacional acumulado a su favor, con indicacion de la
institucion financiera a través de la cual se hicieron los depésitos.

Articulo 87. Los cotizantes podran efectuar aportes mensuales adicionales a su cuenta de Fondo Mutual
Habitacional, en cuyo caso el patrono no ésta obligado a efectuar un aporte adicional. Los aportes adicionales del



cotizante tendran la misma remuneracion del aporte obligatorio previsto en el Articulo 35 del Decreto con rango y
fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional. Los aportes adicionales o voluntarios y
sus rendimientos seran de libre disponibilidad para los cotizantes. No obstante, los retiros de los aportes
voluntarios que se realicen antes de un (1) mes de su depdsito, no generaran rendimientos a favor del cotizante.

Articulo 88. De conformidad con lo establecido en el Articulo 42 del Decreto con rango y fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, los rendimientos generados por los aportes de los
cotizantes del Fondo Mutual Habitacional, deberan ser abonados en la cuenta de cada uno de ellos,
mensualmente, en el caso de instrumentos de renta fija, y en caso de renta variable, cada vez que haya
dividendos o repartos de beneficios.

SECCION 11
DE LA MOVILIZACION DE LAS CUENTAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL

Articulo 89. Los aportes obligatorios al Fondo Mutual Habitacional s6lo podran ser movilizados por los
cotizantes, segun el siguiente régimen:

1. Para la cancelacion total o parcial del precio de adquisicién de una vivienda siempre y cuando se cumpla
con las exigencias de los programas habitacionales. En este caso, el cotizante podra retirar hasta el cien por
ciento (100%) del monto disponible en su cuenta, si es considerado como sujeto de atencion especial conforme a
lo estipulado al articulo 9° del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional, y, hasta el ochenta por ciento (80%), si es objeto de asistencia habitacional, pero no es
considerado como sujeto de proteccion especial, tal como lo establece el articulo 8° del citado Decreto Ley.

El cotizante debera presentar a la institucién financiera el documento de opcién de compra venta u otro de efecto
equivalente, en el cual conste la identificacion del comprador y del vendedor del inmueble, el precio de venta y el
plazo de la opcion; y en el caso de mejoramiento o ampliacién, el documento de propiedad de la Unica vivienda,
gravada con hipoteca legal habitacional con la relacion de los montos adeudados. En ambos casos, debera
presentar declaracion jurada en la que conste que la misma es su Unica vivienda.

En caso de solicitud de un crédito ante una institucién financiera que no fuere la misma a través de la cual
efectie sus cotizaciones, el afiliado deberd autorizar a ésta Ultima, para que transfiera a aquella sus
participaciones al Fondo Mutual Habitacional luego de la adquisicién de su vivienda

El retiro se hara efectivo por medio de cheque o transferencia bancaria a nombre del vendedor o del acreedor de
la vivienda, en el momento de hacerse legalmente efectiva su cancelacion total o parcial.

2. Para ampliar o remodelar la vivienda de su propiedad que sirva de asiento principal, en este caso el
cotizante podra retirar hasta el cien por ciento (100%) del monto disponible en su cuenta, si es considerado
como sujeto de atencién especial conforme a lo estipulado al articulo 9° del Decreto con rango y fuerza de Ley
que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, y, hasta el ochenta por ciento (80%), si es objeto
de asistencia habitacional, pero no es considerando como sujeto de proteccién especial. A tal efecto, el trabajador
presentara el documento de propiedad de la vivienda objeto de la ampliaciéon o remodelacion, declaracion jurada
de que la misma constituye su Unica vivienda y que efectivamente la habitara y, los respectivos presupuestos de
las obras a ejecutar, con identificacién de la o las personas naturales o juridicas que ejecutaran los trabajos. Los
retiros se efectuaran previa presentacion de las valuaciones de obras ejecutada, debidamente conformadas por la
institucion financiera.

El trabajador autorizara a la institucion financiera para hacer efectivo el retiro a nombre de la o las personas que
ejecutaron las obras.

3. Para realizar amortizaciones anticipadas a préstamos hipotecarios otorgados con recursos provenientes de
los fondos que conforman el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y de otras fuentes captadas
especificamente para instrumentar cualesquiera de los programas habitacionales contemplados en el Decreto con
rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional. El retiro por este concepto



solo podra realizarse anualmente, hasta por el cien por ciento (100%) del monto disponible en su cuenta de
Fondo Mutual Habitacional. El trabajador autorizara a la institucion financiera para hacer efectivo el retiro a
nombre del acreedor financiero, al momento de la amortizacién de su préstamo.

4, Para efectuar cesiones a otros cotizantes o al Fondo de Aporte del Sector Publico de conformidad con lo
establecido en el articulo 37 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional. La cesion total o parcial, debera realizarse ante la institucién financiera receptora de los
recursos objetos de la cesidon y suscribirse delante del funcionario bancario quien dejar4 constancia de ello
mediante certificacion que al efecto entregara la institucion financiera tanto al cedente como al cesionario. En
caso de cesién al Fondo de Aportes del Sector Publico la certificacidn le sera remitida al fiduciario de inversién de
este Ultimo. La cesion serd de ejecucion inmediata. El cesionario debe cumplir bajo declaracion jurada que
destinara los recursos a la adquisicion o mejora de una vivienda y que no posee otra.

5. Cuando el cotizante fuere beneficiario de jubilacion o de pension por incapacidad, o alcanzare la edad de
sesenta (60) afios, podra solicitar el retiro de sus haberes en el Fondo Mutual Habitacional previa presentacion
del documento en que conste el otorgamiento de la jubilacién o de la pension, o del documento de identificacién,
segln corresponda, salvo que el cotizante respectivo todavia sea beneficiario de un préstamo hipotecario
otorgado conforme al Decreto con rango y fuerza de Ley de Vivienda y Politica Habitacional.

6. En el supuesto de fallecimiento del cotizante, la institucion financiera receptora entregara el monto de los
haberes por concepto de aportes al Fondo Mutual Habitacional a los herederos correspondientes, previa
presentacion de la partida de defuncién y la declaracion sucesoral, o en su defecto la declaratoria de Unico y
universales herederos por parte del Juez competente.

SECCION 111
DE LA AFILIACION DE LAS INSTITUCIONES
FIANCIERAS QUE PARTICIPAN EN LA RECAUDACION Y
OTORGAMIENTO DE RECURSOS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL

Articulo 90. Las instituciones financieras podran participar tanto en la recaudacién de los aportes de los afiliados
como en el otorgamiento de créditos hipotecarios con recursos del Fondo Mutual Habitacional, para lo cual
deberan solicitar su inscripcion y calificacién ante el Consejo Nacional de la Vivienda.

S6lo podran incorporarse al Fondo Mutual Habitacional aquellas instituciones que no estuvieren bajo el régimen
de intervencion a que se refiere la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras y la Ley del Sistema
Nacional de Ahorro y Préstamo y quedaran automaticamente descalificadas las que llegaren a estarlo por
cualquier causa.

Articulo 91. El Consejo Nacional de la Vivienda analizara las solicitudes a que se refiere el articulo anterior, a los
fines de adoptar la decision que corresponda. En caso de ser aceptada la solicitud, la institucién financiera se
identificar4 con su numero de Registro de Informacion Fiscal (RIF), el cual debera utilizarse en todos los actos
gue se realicen con relacion al Fondo Mutual Habitacional. Cuando se considere improcedente la solicitud, el
Consejo Nacional de la Vivienda expresara la motivacion que le sirva de fundamento.

Articulo 92. Las instituciones financieras calificadas, podran solicitar su desincorporacién siempre que las
mismas presenten al Consejo Nacional de la Vivienda los recaudos e indiquen los procedimientos a seguir para la
transferencia de los recursos captados para la fecha y la cartera de crédito, a corto y largo plazo.

El Consejo Nacional de la Vivienda debera aprobar el plan de desincorporacién, a cuyos efectos podra solicitar la
modificacibn o rectificacion que hubiere presentado la institucion solicitante. EI Consejo podra solicitar la
constitucién de garantias suficientes para asegurar los objetivos del plan de desincorporacion de la respectiva
participante.



Las transferencias sélo podran efectuarse a una institucién financiera calificada, la cual debera manifestar por
escrito su disposicion a aceptar la transferencia.

Articulo 93. El Consejo Nacional de la Vivienda podra suspender a una institucion financiera calificada cuando
fuere reincidente en el incumplimiento de las disposiciones del Decreto con rango y fuerza de ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional o de las presentes Normas de Operacion, después de aplicada una
sancion de las alli previstas.

Cuando una institucion financiera sea objeto de una medida de descalificacién por parte del Consejo Nacional de
la Vivienda, éste ordenara la elaboracion de un plan para la transferencia inmediata de los recursos captados para
la fecha y la cartera de créditos a corto y largo plazo a otra institucion calificada, seleccionada por el Consejo
Nacional de la Vivienda. El procedimiento a seguir por parte del Consejo Nacional de la Vivienda o por parte de la
institucion financiera suspendida serd conforme en la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos que resulte
aplicable.

Los gastos ocasionados por las transferencias seran por cuenta de la institucién financiera descalificada.
SECCION IV
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS A CORTO PLAZO

COMPLEMENTARIOS DE UN FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO CON RECURSOS DEL FONDO DE
APORTES DEL SECTOR PUBLICO.

Articulo 94. Son de obligatorio otorgamiento los préstamos complementarios a corto plazo, dirigidos a la
comunidad organizada, los cuales se destinardn al financiamiento parcial de proyectos correspondientes a los
programas contenidos en los numerales 3, 4 y 5 del articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula
el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Son de obligatorio otorgamiento los préstamos complementarios a corto plazo, dirigidos a los promotores, los
cuales se destinaran al financiamiento parcial de proyectos correspondientes a los programas contenidos en el
numeral 5 del articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional.

Los préstamos a corto plazo seran pagados mediante la subrogacién de la deuda a largo plazo por parte de los
adquirientes de las viviendas hasta la concurrencia de la deuda, una vez deducidos los montos correspondientes
al subsidio directo a la demanda y a la cuota inicial. En todo caso, el comprador debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 29 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional.

Articulo 95. A los préstamos complementarios a promotores 0 a la comunidad organizada, otorgados con
recursos del Fondo Mutual Habitacional se les aplicaran las tasas de interés que determine el Consejo Nacional de
la Vivienda, en la forma prevista en estas Normas de Operacién y serdn garantizados con la hipoteca legal
habitacional prevista en el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional sobre el terreno y las edificaciones, sobre el terreno a urbanizar, o sobre las edificaciones.

Articulo 96. El plazo de reembolso del préstamo a la construccion sera establecido en funcién de las etapas del
proyecto y del cronograma de ejecucion de las obras, hasta un maximo de tres (3) afios.

Sin embargo, en caso de que el promotor o a la comunidad organizada no hubiere podido colocar dentro del
plazo la totalidad de las viviendas o parcelas de que conste el proyecto, podra otorgarsele una prorroga hasta



por un término que no excedera de la mitad del anteriormente indicado. Si vencido el plazo de la prérroga, no se
hubiere podido aun colocar la totalidad de las unidades de que consta el proyecto, la institucion financiera podra
considerar el saldo insoluto del préstamo de plazo vencido y procedera a la ejecucion de la hipoteca
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Titulo V del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula al
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Articulo 97. Los documentos de préstamos podran contemplar el otorgamiento de anticipos hasta por el veinte
por ciento (20%) del monto del préstamos, con la Unica finalidad de que el prestatario pueda adquirir los
materiales y equipos a ser utilizados en el desarrollo habitacional objeto del crédito, siempre que presente fianza
de Banco o Compafila de Seguros u otra que, a juicio de la institucion financiera, garantice el destino y el
reembolso del anticipo.

La institucion financiera efectuara las entregas de dinero correspondientes a los préstamos, en funcién del avance
de la construccién de la obra y previo al cumplimiento de los requisitos que hayan sido estipulados en el
respectivo documento de préstamo. Estos desembolsos deberan efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles
bancarios siguientes a la fecha en que se apruebe la respectiva valuacion.

La institucién financiera velard por el cumplimiento de los cronogramas de ejecucion de las obras y
especialmente, porque éstas se inicien dentro de los treinta (30) dias continuos contados a partir de la
protocolizacion del respectivo documento de préstamo. Durante el periodo de ejecucién de la obra, el prestatario
pagara intereses a la tasa de mercado que determine el Consejo Nacional de la Vivienda y, en la medida en que
se produzcan las ventas, amortizard las alicuotas que se establezcan en el documento de préstamo.

Si el avance de las obras presentare retraso no justificado, con relacién al cronograma de ejecucion de obras
previamente aprobado, los beneficiarios del crédito pagaran intereses calculados a la tasa activa que estuviere
cobrando la institucién prestamista en sus operaciones ordinarias, sobre el saldo del préstamo, a partir del
vencimiento del plazo de ejecucidn establecido en el documento de préstamos.

El anticipo a que se refiere este articulo, sera descontado por la institucion financiera de las valuaciones de obra u
ordenes de pago que presente el prestatario.

Articulo 98. El monto maximo del préstamo a corto plazo sera el setenta por ciento (70%) del presupuesto del
proyecto a financiar. Este préstamo sera entregado al beneficiario del crédito a corto plazo previa presentacion de
evaluaciones de obra ejecutada, debidamente conformadas, sin que se haga ninguna retencién de garantia
distintas a las contempladas expresamente en estas Normas de Operacion.

Articulo 99. El beneficiario de un crédito complementario a corto plazo esta obligado a instalar una valla o cartel
visible, sobre el terreno donde se desarrollara la obra. En dicha valla o cartel, asi como en cualquier anuncio
publicitario que realice la comunidad organizada o el promotor, se hard mencién, como minimo de la siguiente
informacion:

Nombre del desarrollo;

Nivel de ingresos de los beneficiarios a quienes esta dirigido el desarrollo;
Origen de los recursos;

Numero y caracteristicas de las viviendas o parcelas a urbanizar.
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Articulo 100. Los documentos de préstamos complementarios a corto plazo deberdn contener, en forma
expresa, las obligaciones que se establecen a cargo del prestatario en el Decreto con rango y fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y en las presentes Normas de Operacidn.

SECCION V
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS A CORTO PLAZO



SECCION V
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS A CORTO PLAZO.

Articulo 101. Los préstamos a corto plazo otorgados a las comunidades organizadas o a los promotores, se
destinaran al financiamiento parcial de proyectos correspondientes a los programas contenidos en el numeral 5
del articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional.

Podran acceder a créditos a corto plazo las comunidades organizadas debidamente constituidas cuyos miembros
no sean sujetos de atencién especial en los términos del articulo 9° del Decreto con rango y fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y que no hayan recibido subsidio directo a la demanda
por falta de disponibilidad.

El financiamiento deberd comprender cantidades destinadas a la ejecucion de obras de urbanismo y
equipamiento urbano requeridas de ser el caso.

Los préstamos a corto plazo seran pagados mediante la subrogacion de la deuda a largo plazo por parte de los
adquirientes de las viviendas, hasta la concurrencia de la deuda o mediante venta de contado hasta un maximo
del veinticinco por ciento (25%) del niUmero total de viviendas objeto del crédito a corto plazo, una vez deducidos
los montos correspondientes al subsidio directo a la demanda y a la cuota inicial. En todo caso, el comprador
debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 29 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula
el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Articulo 102. Los préstamos a promotores o a la comunidad organizada, otorgados con recursos del Fondo
Mutual Habitacional seran garantizados con la hipoteca legal habitacional prevista en el Decreto con rango y
fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional sobre el terreno y las edificaciones,
sobre el terreno a urbanizar o sobre las edificaciones y se les aplicaran tasas de interés variables, formuladas con
base en informaciones y criterios de mercado que procuren el justo equilibrio entre el trato preferencial para el
prestatario y la justa remuneracién para los ahorristas habitacionales. Dicha tasa debera calcularse con base en
los siguientes pardmetros:

1. La tasa activa variable sera el producto de la sumatoria de la tasa pasiva a ser pagada a los ahorristas
habitacionales, mas el costo minimizado de intermediacion financiera determinado por el Consejo Nacional de la
Vivienda, previa opinién favorable del Ministerio de Finanzas.

2. La tasa pasiva variable que servira de base para el calculo de la tasa activa, debera ser aquella que
procure un rendimiento real y positivo para los ahorristas habitacionales y a la vez facilite la multiplicacion de
fondos destinables a créditos, a través de emisiones y colocaciones.

Articulo 103. El plazo del reembolso del préstamo a la construccion sera establecido en funcion de las etapas
del proyecto y del cronograma de ejecucion de la obras, hasta un maximo de tres (3) afios.

Sin embargo, en caso de que el promotor o la comunidad organizada no hubiere podido colocar dentro del plazo
original la totalidad de las viviendas o parcelas de que conste el proyecto, podra otorgarsele una prorroga hasta
por un término que no excedera de la mitad del anteriormente indicado. Si vencido el plazo de la prérroga, no se
hubiere podido aun colocar la totalidad de las unidades de que consta el proyecto, la institucion financiera podra
considerar el saldo insoluto del préstamo de plazo vencido y procedera a la ejecucion de hipoteca
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Titulo V del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Articulo 104. Los documentos de préstamos podran contemplar el otorgamiento de anticipos hasta por el veinte
por ciento (20%) del monto del préstamo, con la Unica finalidad de que el prestatario pueda adquirir los
materiales y equipos a ser utilizados en el desarrollo habitacional objeto del crédito, siempre que presente fianza



de Banco o Compafila de Seguros u otra que, a juicio de la institucion financiera, garantice el destino y el
reembolso del anticipo.

La institucion financiera efectuara las entregas de dinero correspondientes a los préstamos, en funcion del avance
de la construccion de la obra y previo al cumplimiento de los requisitos que hayan sido estipulados en el
respectivo documento de préstamo.

Estos desembolsos deberan efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles bancarios siguientes a la fecha en que
se apruebe la respectiva valuacion u orden de pago.

La institucion financiera velard por el cumplimiento de los cronogramas de ejecucién de las obras y
especialmente, porque éstas se inicien dentro de los treinta (30) dias continuos contados a partir de la
protocolizacion del respectivo documento de préstamo. Durante el periodo de ejecucion de la obra, el prestatario
pagard intereses a la tasa de mercado que determine el Consejo Nacional de la Vivienda y en la medida en que
se produzcan las ventas, amortizard las alicuotas que se establezcan en el documento de préstamo.

Si el avance de las obras presentare retrasos no justificados, con relacién al cronograma de ejecucion de obras
previamente aprobado, los beneficiarios del crédito pagaran intereses calculados a la tasa activa que estuviere
cobrando la institucién financiera respectiva en sus operaciones ordinarias, sobre el saldo del préstamo a partir
del vencimiento del plazo de ejecucion establecido en el documento de préstamo.

El anticipo a que se refiere este articulo, sera descontado por la institucién financiera de las valuaciones de obra u
ordenes de pago que presente el prestatario.

Articulo 105. El monto maximo del préstamo a corto plazo sera el setenta por ciento (70%) del presupuesto del
proyecto a financiar. Este préstamo sera entregado al beneficiario del crédito a corto plazo previa presentacion de
valuaciones de obra ejecutada, debidamente conformadas, sin que se haga ninguna retenciébn de garantias
distintas a las contempladas expresamente en estas Normas de Operacion.

Articulo 106. Para ser beneficiario de un préstamo a corto plazo, el prestatario deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Que su objeto social se corresponda con las actividades de promocién o construccién de programas a que
se refiere el Articulo 12 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional.

2. Estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas Promotoras, Constructoras y de las Organizaciones
Comunitarias, del Consejo Nacional de la Vivienda.

3. Presentar a la consideracion de la institucién financiera, sus estados financieros debidamente suscritos
por un contador publico colegiado.

4. Tener un capital social suscrito y pagado no inferior al veinte por ciento (20%) del monto del préstamo
solicitado. Las organizaciones comunitarias deberdn tener un patrimonio no inferior al diez por ciento (10%) del
monto del préstamos solicitado.

5. Demostrar a satisfaccion de la institucion financiera que el proyecto cumple con los requisitos exigidos por
las presentes Normas de Operacion.

Articulo 107. La institucién financiera que reciba una solicitud de préstamos a corto plazo, debera responder al
solicitante sobre los resultados de su evaluacion, en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos. Si fuere
aceptada la propuesta presentada por el solicitante, la institucién financiera dispondra de un maximo de treinta
(30) dias continuos para protocolizar el documento de préstamos correspondiente, siempre y cuando el solicitante
disponga de los permisos requeridos para iniciar la obra.



Articulo 108. El beneficiario de un crédito a corto plazo esté obligado a instalar una valla o cartel visible, sobre
el terreno donde se desarrollara la obra. En dicha valla o cartel, asi como en cualquier anuncio publicitario que
realice la comunidad organizada o el promotor, se hard mencién, como minimo a la siguiente informacion:

Nombre del desarrollo;

Nivel de ingresos de los beneficiarios a que esta dirigido el desarrollo;
Origen de los recursos; y

Numero y caracteristicas de las viviendas o parcelas a urbanizar.
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Articulo 109. Los promotores beneficiarios de un préstamo a la construccién estan obligados a realizar oferta
publica de las unidades objeto del préstamo, la cual serd efectuada a partir del inicio de las obras siempre y
cuando se haya aprobado el crédito para la construccion por parte de la institucion financiera, a excepcién de
aquellos proyectos a ser ejecutados por la comunidad organizada.

Articulo 110. Previo a la oferta publica a que se refiere el articulo anterior, el beneficiario de un crédito a corto
plazo debera notificar a la institucion financiera acerca de su intencién de dar cumplimiento a dicha obligacién e
informar del plan de adjudicacién y venta que se propone seguir. La institucion hipotecaria contara con cinco (5)
dias hébiles para responder al interesado, quien deberd hacer los ajustes correspondientes a que hubiere lugar.
Vencido dicho plazo, sin que el beneficiario del crédito hubiere recibido respuesta, éste dara por aprobado su plan
de oferta publica y procedera en consecuencia.

En un plazo méaximo de diez (10) dias continuos previos al inicio de la oferta publica, el beneficiario del crédito
debera publicar en la prensa nacional o local, un anuncio notificando acerca del comienzo del proceso de oferta.
En este anuncio debera informar como minimo, acerca de los siguientes aspectos:

1. Que el desarrollo es financiado con recursos previstos en el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula
el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Programa Habitacional y nombre y ubicacion del desarrollo;
Nivel de ingresos de los beneficiarios a que corresponda la asistencia habitacional.

Numero y caracteristicas de las viviendas o parcelas a urbanizar.

Fuentes de financiamiento.

2.

3

4

5. Caracteristicas, especificaciones y acabados de las viviendas.

6

7 Instituciones financieras a través de las cuales se otorgaran los préstamos.
8

Referencia a que los aspirantes a crédito deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto
con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

9. Fecha de inicio y terminacion de la oferta publica.

Paragrafo Gnico: En ningln caso, el lapso de la oferta publica podra ser inferior a un (1) mes y debera
repetirse tantas veces como etapas haya definido el beneficiario del préstamo a corto plazo objeto del desarrollo.
Una vez abierta la oferta publica, el beneficiario del préstamo a corto plazo debera seguir los mecanismos para la
seleccion de beneficiarios de préstamos a largo plazo, establecidos en el Titulo 111 y en el Titulo V, Seccién VI de
estas Normas de Operacion.

Articulo 111. Los planes de venta de las viviendas presentados por el beneficiario del préstamo a corto plazo y
aprobados por la institucion financiera, solo podran ser modificados, dentro de los limites de los niveles de
ingresos de la asistencia habitacional previstos en los articulos 8° y 9° del Decreto con rango y fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, por incrementos en los costos de los materiales y de la
mano de obra que hayan incidido efectivamente en el costo total de la obra. Esta consideracion sélo sera



aplicable por incrementos que hayan incidido durante el plazo de ejecucion establecido en el documento de
préstamo para la construccion.

El Consejo Nacional de la Vivienda establecera, mediante resolucion que se publicara en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, los criterios que deberan aplicarse para determinar la realidad de los
incrementos de costo a que se refiere el parrafo anterior y solicitar las informaciones o comprobaciones que
considere necesarias a los efectos de asegurar el cumplimiento de esta disposicion. En todo caso, el incremento
de los precios de venta sélo podra incluir los aumentos correspondientes a la parte de la obra que estuviere
pendiente de ejecutar para la fecha en que se hubieren hecho efectivos dichos aumentos.

Articulo 112. Los documentos de préstamos a corto plazo deberan contener, en forma expresa, las
obligaciones que se establecen a cargo del prestatario en el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y en las presentes Normas de Operacién. En ningln caso, la
institucion financiera podra subrogar el préstamo a corto plazo, si el promotor beneficiario del mismo no ha
cumplido con los procedimientos establecidos para la oferta publica y con los mecanismos para la seleccién de
beneficiarios de créditos de largo plazo, sin perjuicio de la aplicacion de los Articulo 110 y 111 del Decreto con
rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

SECCION VI
DE LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS A LARGO PLAZO
OTORGADOS CON RECURSOS DEL
FONDO MUTUAL HABITACIONAL.

Articulo 113. Los préstamos hipotecarios a largo plazo otorgados con los recursos del Fondo Mutual
Habitacional son los destinados a la adquisicién, mejoramiento o ampliacién de la Unica vivienda del solicitante, o
al financiamiento para la adquisicién de una parcela de terreno destinada a la construccién de la Unica vivienda
del beneficiario, o a la adquisicion de la Unica vivienda del solicitante en mercado secundario, o al financiamiento
de viviendas en alquiler con opcion a compra, asi como para la autoconstruccion.

Los préstamos hipotecarios a que se refiere este articulo seran calculados sobre el saldo resultante de restar al
valor de la vivienda el subsidio directo a la demanda cuando sea procedente y la cuota inicial correspondiente.

Articulo 114. El beneficiario de un crédito para adquisicion de una vivienda con recursos del Fondo Mutual
Habitacional, podra vender esta vivienda segun lo establecido en el Paragrafo Unico del articulo 29 del Decreto
con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, de ser aplicable o en su
defecto, debera cancelar la hipoteca legal habitacional o que el acreedor hipotecario autorice el traspaso de la
hipoteca a una persona que califique de acuerdo con los requisitos exigidos en el Decreto con rango y fuerza de
Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y en estas Normas de Operacion.

Articulo 115. Cuando se trate de préstamos para la autoconstruccién, adquisicion o reemplazo total de vivienda
o para la adquisicion de parcelas, el precio de venta debera ajustarse al nivel de ingresos de los beneficiarios a
quienes estan dirigidos dichos préstamos. Dicho precio de venta debera estar sustentado por presupuestos y
avallos en el cual se observe que, en efecto el valor del inmueble corresponde al nivel de ingresos y capacidad
de pago de la familia beneficiaria.

A los efectos de estas Normas de Operacion, se entendera por presupuesto, las estimaciones de los organismos
ejecutores, incluyendo todos los elementos y costos que forman el precio estimado; y por avallo, el que realice o
haga realizar la institucion financiera que corresponda, para determinar el monto del préstamo.



El Consejo Nacional de la Vivienda podra exigir las explicaciones que considere necesarias con relacion a los
criterios presupuestarios de valoracién aplicados.

Paragrafo Unico: En los casos que se considere conveniente y oportuno a los fines de la instrumentaciéon de
una politica de desarrollo habitacional dirigida a determinados programas, el Consejo Nacional de la Vivienda
podra establecer criterios de valoracion aplicables al avallo o presupuesto de los inmuebles, tomando en
consideracion la localizacién del desarrollo y las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigido.

Articulo 116. El plazo de los créditos hipotecarios se establecera a favor del prestatario. En el caso de las
viviendas progresivas se aplicara el financiamiento a través de créditos preclusivos a cinco (5) o a diez (10) afios
acordes con la evoluciéon de las condiciones econdmicas del grupo familiar, sin menoscabo de la aplicacion de
otras alternativas crediticias conforme con el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional, siempre y cuando se respete el principio de accesibilidad al crédito y proteccion
del bienestar econémico del grupo familiar.

Se entiende por créditos preclusivos aquellos que adaptan el financiamiento al desarrollo progresivo, de
crecimiento y consolidacion de la edificacién permitiendo una cadena de créditos lineales de plazo menor al del
total desarrollo de la edificacién, que deberan cancelarse totalmente para iniciar automaticamente, a peticion del
beneficiario, el siguiente crédito lineal que permitir4 construir y cancelar la siguiente etapa en el crecimiento o
consolidacion de la edificacion.

En el caso de crédito a viviendas regulares nuevas o de mercado secundario, mejoras y ampliaciones, para
grupos familiares con ingresos mayores de cincuenta y cinco unidades tributarias (55 U.T.) y hasta ciento
cincuenta unidades tributarias (150 U.T.), se podran establecer plazos de hasta veinte (20) afios.

En caso de que el pago mensual no sea suficiente para cancelar la totalidad de los intereses del mes en
cualquiera de las modalidades crediticias, se aplicara lo establecido en el articulo 121 numeral 4 de estas Normas,
conforme lo previsto en los articulos 23 y 24 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional.

Articulo 117. Los créditos a largo plazo seran cancelados mediante cuotas mensuales y consecutivas que
deberan cubrir el capital, los intereses y las primas para los Fondos de Garantias y de Rescate.

En el caso de beneficiarios de créditos a largo plazo con ingresos hasta cincuenta y cinco unidades tributarias (55
U.T.), las cuotas mensuales no podran exceder del veinte por ciento (20%) del ingreso mensual del grupo
familiar.

Los beneficiarios de créditos a largo plazo con ingresos mayores a cincuenta y cinco unidades tributarias (55
U.T.) y hasta ciento cincuenta unidades tributarias (150 U.T), deberan pagar una cuota mensual que no exceda
del treinta por ciento (30%) del ingreso mensual del grupo familiar.

Articulo 118. La tasa de interés aplicable a los préstamos a largo plazo, que se otorguen bajo el régimen del
Decreto con rango y fuerza de Ley del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional sera variable, formulada con
base en informaciones y criterios de mercado que procuren el justo equilibrio entre el trato preferencial para el
prestatario y la justa remuneracion para los ahorristas habitacionales. Dicha tasa debera calcularse con base en
los siguientes parametros:

1. La tasa activa variable sera el producto de la sumatoria de la tasa pasiva a ser pagada a los ahorristas
habitacionales, méas el costo minimizado de intermediacion financiera determinado por el Consejo Nacional de la
Vivienda previa opinion favorable del Ministerio de Finanzas.

2. La tasa pasiva variable que servird de base para el célculo de la tasa activa debera ser aquella que
procure un rendimiento real y positivo para los ahorristas habitacionales y a la vez facilite la multiplicacion de
fondos destinables a créditos, a través de emisiones y colocaciones.



Articulo 119. Los beneficiarios de créditos a largo plazo, con ingresos mayores a cincuenta y cinco unidades
tributarias (55 U.T.) y hasta ciento cincuenta unidades tributarias (150 U.T.), podran escoger entre créditos
lineales o aquellos con refinanciamiento de intereses desde la primera cuota.

Articulo 120. Todos los beneficiarios que perciban ingresos hasta cincuenta y cinco unidades tributarias (55
U.T.) deberan pagar una cuota inicial minima equivalente al treinta y seis por ciento (36%) del ingreso familiar
mensual, que en el caso de los no afiliados, corresponde al aporte minimo obligatorio para afiliarse al Subsistema
de Vivienda y Politica Habitacional. Los beneficiarios con ingresos mayores a cincuenta y cinco unidades
tributarias (55 U.T.) y hasta ciento cincuenta unidades tributarias (150 U.T) que opten por los créditos lineales
deberan pagar una cuota inicial no menor al veinte por ciento (20%) del valor de adquisicion de la vivienda.

Los beneficiarios podran aportar voluntariamente montos superiores a los antes sefialados.

Articulo 121. Sélo los beneficiarios con ingresos mayores a cincuenta y cinco unidades tributarias (55 U.T.) y
hasta ciento cincuenta unidades tributarias (150 U.T.) podran optar por créditos con refinanciamiento de
intereses desde el inicio del préstamo, los cuales se regiran bajo las condiciones que a continuacién se enuncian:

1. Cuota inicial calculada en funcion del valor de mercado de la vivienda y guardara relacion con la cuota
mensual a cargo del prestatario a los fines de evitar la insolvencia del préstamo, de conformidad con la tabla
siguiente:

Cuota inicial como porcentaje del Cuota Mensual a cargo del Prestatario como porcentaje
valor de la vivienda de la Cuota Mensual Financiera.
20% 80%
25% 70%
30% 60%
35% 50%

Estos porcentajes se establecen en beneficio del prestatario, quien podra, si asi lo estima conveniente, acordar
porcentajes mayores.

A los efectos del avallo de las viviendas se seguiran las disposiciones emanadas de la Superintendencia de
Bancos y otros Instituciones Financieras.

2. Cuota Mensual.

A los efectos de determinar la capacidad de pago del grupo familiar y consecuencialmente la procedencia de la
solicitud del préstamo, la institucién financiera otorgante del mismo debera efectuar el calculo inicial de
reembolso del préstamo, tomando como base el ingreso mensual familiar que demuestre el beneficiario en su
solicitud, el subsidio directo a la demanda procedente, asi como la cuota inicial correspondiente.

A los efectos de estas Normas se establecen las siguientes definiciones:

a) Cuota Mensual Financiera: es la cuota mensual que corresponderia cancelar al beneficiario del préstamo,
conformada por las alicuotas de capital e intereses calculados bajo el esquema de préstamo de amortizacion
lineal, entendiéndose por éste aquel préstamo que se calcula a una tasa y plazo determinado, con cuotas
mensuales iguales y consecutivas vy,

b) Cuota Mensual a Cargo del Prestatario: es el pago mensual que efectivamente corresponda cancelar al
prestatario, de acuerdo con lo estipulado en estas Normas de Operacion. Dicho pago mensual debera contener
las primas correspondientes al Fondo de Garantia y al Fondo de Rescate.

Los préstamos se cancelaran mediante el pago de cuotas mensuales y consecutivas. El monto de dichas cuotas
no podra exceder el treinta por ciento (30%) del ingreso mensual del grupo familiar durante la vigencia del
préstamo.



El subsidio directo a la demanda sera calculado conforme a las Normas de Operacion.
3. Ajuste de las Cuotas Mensuales:

El monto de la Cuota Mensual a Cargo del Prestatario se ajustara anualmente en la fecha aniversaria de la
contrataciéon del préstamo, con relacién a la ultima resolucion emanada del Consejo Nacional de la Vivienda,
publicada en la Gaceta Oficial.

La variacién anual de la cuota mensual a cargo del prestatario se hard con base en el indice que publique el
Consejo Nacional de la Vivienda, el cual se establecera en funcion de la variacion promedio de los ingresos y en
razon de las cifras que a tales efectos publique para el afio inmediatamente anterior el Banco Central de
Venezuela, en el entendido que la variacion de la cuota no podra ser menor al ochenta y cinco por ciento (85%)
de la variacion del indice de precios al consumidor. El Consejo Nacional de la Vivienda debera emitir la
correspondiente resolucion para la variacion del monto de las cuotas dentro del primer trimestre de cada afio.

Si por efecto de variaciones de las tasas de interés aplicables al préstamo o por el ajuste anual del pago segun lo
establecido en el péarrafo anterior, la cuota mensual excede el treinta por ciento (30%) del ingreso del grupo
familiar, él o los prestatarios tendran sesenta (60) dias continuos, contados a partir de la fecha de vencimiento de
la respectiva cuota, para solicitar el ajuste de dicho porcentaje.

De no realizarse esta solicitud dentro del plazo indicado, se entendera aceptado el nuevo monto de la cuota
mensual establecida y el beneficiario del préstamo estara obligado al pago de la misma. Esta condicion figurara
expresamente en los contratos de préstamo y las instituciones financieras estan obligadas a advertir al prestatario
de su existencia.

Toda vez que se produzca una variacion del monto de las cuotas mensuales, el pago mensual a cargo del
prestatario no podré ser inferior al monto del pago efectuado en el mes inmediato anterior, salvo el caso previsto
en los parrafos inmediatos anteriores.

En caso de disminucion de las tasas de interés aplicables al préstamo, la porcion del pago que exceda la
cobertura de intereses sera abonada al capital con la correspondiente reduccion del plazo del préstamo.

4. Mecanismo de Refinanciamiento:

El mecanismo de refinanciamiento consiste en capitalizar mensualmente la diferencia entre la cuota mensual
financiera y la cuota mensual a cargo del prestatario, definidas en el numeral segundo del presente articulo.

Los préstamos que se otorguen aplicando el mecanismo de refinanciamiento, deberan establecer el pago de una
cuota anual cuyo monto debera ser no menor a tres (03) cuotas mensuales a cargo del prestatario.

El monto de dicha cuota podra ser fraccionado para ser pagado durante el respectivo afio.

Los préstamos que se otorguen con recursos de las instituciones financieras calificadas, con recursos de otras
fuentes y a los cuales se aplique el mecanismo de refinanciamiento desde el inicio del préstamo, se ajustaran a
las siguientes condiciones:

a) El monto maximo a refinanciar no debe superar la alicuota de intereses de la cuota mensual financiera.

b) La cuota mensual a cargo del prestatario no podra ser inferior al cincuenta por ciento (50%), de la cuota
mensual financiera.

c) La cuota mensual a cargo del prestatario no podra ser inferior al uno punto cincuenta por ciento (1.50%)
del monto del préstamo.

Articulo 122. En caso de préstamos lineales, el prestatario comenzara a pagar las cuotas mensuales tal y como
se define en el contrato de préstamo correspondiente. S6lo en caso de variacion de la tasa de interés y cuando el
pago mensual resultante no sea suficiente para cancelar la totalidad de los intereses del mes, la diferencia se
imputard al plazo y si aln resultare insuficiente, se refinanciara siguiendo el procedimiento descrito en el numeral
4 del articulo 121 de las presentes Normas.



Articulo 123. El beneficiario del préstamo en cualquiera de sus modalidades podra efectuar amortizaciones
extraordinarias para amortizar capital, que en ningun caso podran ser inferiores al monto de una cuota mensual.
En todo caso estas amortizaciones sélo podran ser aplicables a la reducciéon del plazo de cancelacion.

Articulo 124. En los documentos de préstamos hipotecarios a largo plazo que se otorguen con recursos del
Fondo de Aportes del Sector Publico, del Fondo Mutual Habitacional, se harad constar que en cualquier momento
de la vigencia del préstamo el beneficiario tendra derecho a optar por el mecanismo de refinanciamiento, en caso
de que la cuota mensual financiera supere su capacidad de pago.

Articulo 125. En caso de que el beneficiario del préstamo cancele oportunamente todas y cada una de las
cuotas establecidas y aun exista un saldo de capital a favor del otorgante del préstamo, éste estara en la
obligacién de extender el plazo de cancelacion hasta el plazo maximo permitido por el Decreto con rango y fuerza
de Ley del Subsistema Vivienda y Politica Habitacional. Si vencido el plazo méximo previsto en el mencionado
Decreto Ley y el beneficiario del préstamo hubiese cancelado la totalidad de las cuotas mensuales a cargo del
prestatario y aln asi persiste el saldo de capital a favor del acreedor, se procedera conforme a lo establecido en
el articulo 53 del referido Decreto Ley.

Articulo 126. Para que sea procedente la cancelacion del saldo insoluto del capital del préstamo otorgado a
partir de la vigencia del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional, adeudado por el beneficiario al vencimiento del plazo de treinta (30) afios, a través del Fondo de
Rescate, el financiamiento debe haber cumplido las condiciones establecidas en la presente norma de
conformidad con las previsiones del mencionado Decreto Ley, sin perjuicio de las condiciones que rijan la
operatividad del Fondo de Rescate.

Articulo 127. En caso de no aplicarse el subsidio directo a la demanda, cuando el monto del préstamo fuese
inferior al setenta y cinco por ciento (75%) del precio de venta o del avalio del inmueble, se admitira la
constitucién de garantia hipotecaria de segundo grado a favor de cualquier tercero que otorgue el financiamiento
requerido por el beneficiario para adquirir la vivienda de que se trate, siempre que la suma de los préstamos que
reciba el beneficiario no exceda del ochenta y cinco por ciento (85%) del precio de venta o avallio del inmueble y
la suma de las cuotas mensuales a pagar, incluyendo las primas del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate,
no sea superior al treinta por ciento (30%) del ingreso mensual del o de los prestatarios.

Articulo 128. Los beneficiarios de préstamos para adquisicién o construccion de viviendas con recursos del
Fondo Mutual Habitacional, sélo podran solicitar préstamos para ampliacion o remodelacién, después de
transcurridos cinco (5) afios a partir de la fecha de otorgamiento del préstamo inicial. Si este préstamo estuviera
vigente, la nueva operacion se considerara como un aumento del préstamo original. En estos casos, la cuota
mensual resultante mas las primas del Fondo de Garantia y el Fondo de Rescate, no podra superar el veinte por
ciento (20%) o el treinta por ciento (30%) del ingreso del o de los beneficiarios, segun corresponda al nivel de
ingresos de la familia beneficiaria, pudiéndose extender el plazo hasta el limite maximo contemplado en estas
Normas de Operacion.

Los propietarios de parcelas adquiridas o no con recursos del Fondo Mutual Habitacional, podran optar a un
crédito para construccion de vivienda. En estos casos, para la operacion se procedera de acuerdo con lo
establecido en el péarrafo precedente.

Articulo 129. El beneficiario de un préstamo para ampliacién o remodelacién de su vivienda, sélo podra optar a
otro préstamo de igual naturaleza después de transcurridos cinco (5) afios contados a partir de la fecha de
otorgamiento del préstamo inicial. En este supuesto se procedera conforme a lo establecido en el articulo
anterior.

Articulo 130. Los miembros de las familias que concurran en una misma solicitud, deberan llenar los mismos
requisitos exigidos por el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional y por estas Normas de Operacion para el solicitante principal, en cuanto les sea aplicable. En caso de
que el cosolicitante sea el conyuge o el concubino del solicitante, no se requerir4 que éste sea contribuyente del
Ahorro Habitacional, de acuerdo con los derechos que le corresponde en virtud de lo establecido en el Articulo
156 del Cdodigo Civil o cuando se trate del supuesto previsto en el articulo 767 ejusdem.



Articulo 131. En los documentos de préstamo que se suscriban, se estipulard expresamente que si se
demuestra que el solicitante o el cosolicitante son propietarios de otra vivienda, la obligacion se considerara de
plazo vencido y los prestatarios deberan reembolsar de inmediato a la institucion financiera, el monto del
préstamo recibido, sin perjuicio de las sanciones que dicte el Consejo Nacional de la Vivienda de conformidad con
el Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional.

Igualmente, debera especificarse, que en estos casos los beneficiarios deberan pagar intereses a la tasa que para
la fecha en que se constate la infraccidn, estuviere cobrando la institucidn prestamista en sus operaciones activas
ordinarias calculadas sobre el monto del préstamo, desde la fecha de otorgamiento del crédito y hasta la fecha de
su reembolso efectivo. El monto correspondiente al diferencial de interés, de haberlo, se transferira al Fideicomiso
de Inversion del Fondo Mutual Habitacional, con indicacion de su procedencia.

TITULO VI

DEL FONDO DE GARANTIA'Y EL FONDO DE RESCATE
SECCION 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 132. El Fondo de Garantia y el Fondo de Rescate previstos en el Titulo 111 del Decreto con rango y
fuerza de Ley que regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, son administrados mediante
fideicomisos de acuerdo con lo estipulado en el articulo 33 del Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y de conformidad con las Leyes que rigen la materia.

Articulo 133. El cierre del gjercicio economico del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate concluira el 31 de
diciembre de cada afio. Los estados financieros del Fondo de Garantia y del Fondo de Recate, certificados por
Contador Publico Colegiado, inscrito en el Registro que a tal efecto lleva la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras y la Comision Nacional de Valores, deberan publicarse, anualmente, en un diario de
reconocida circulacién nacional dentro de los siguientes noventa (90) dias continuos al cierre del ejercicio
econémico.

Articulo 134. El o los fiduciarios de los Fondos deberan efectuar cortes de cuentas semestrales, debidamente
certificados por Contador Publico, inscrito en el Registro que a tal efecto lleva la Superintendencia de Bancos y
otras Instituciones Financieras y la Comisién Nacional de Valores.

El corte de cuentas correspondiente al primer semestre del ejercicio econdmico deberd acompafiarse de
certificacion parcial de las reservas del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate, emitida por actuario
independiente inscrito en la Superintendencia de Seguros y una certificacion total al cierre del ejercicio
econdmico.

Articulo 135. Los beneficiarios de créditos a largo plazo otorgados con recursos del Fondo de Aportes del Sector
Publico, Fondo Mutual Habitacional y de otras Fuentes, estan obligados a pagar las primas del Fondo de Garantia
y del Fondo de Rescate en los términos y forma previstos en estas Normas de Operacion.

El Fondo Mutual Habitacional esta obligado a pagar las primas del Fondo de Garantia correspondiente a la
recuperacion de inversiones en cartera de riesgo.

Articulo 136. Las primas del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate previstas en el articulo anterior, seran
fijadas por el Consejo Nacional de la Vivienda con base en un estudio actuarial realizado a tal efecto cada afio
previa opinion del Servicio Auténomo de Fondos Integrados de Vivienda.

Articulo 137. Las primas correspondientes al primer afio de cobertura de los riesgos seran pagadas por el
beneficiario del crédito al momento de la protocolizacién del documento, calculadas sobre el monto original del
préstamo. Las primas de renovacion correspondientes a los afios subsiguientes seran igualmente pagadas por
adelantado, calculadas sobre el saldo deudor al inicio del afio de cobertura de la renovacion y distribuidas
proporcionalmente entre las cuotas mensuales de amortizacion.



Las primas correspondientes a la recuperacion de inversion de cartera de riesgo seran pagadas por el Fondo
Mutual Habitacional al principio de cada periodo de cobertura. La falta de pago de la prima correspondiente
eximir4 al Fondo de Garantia del desembolso respectivo, sin menoscabo de la responsabilidad penal, civil y
administrativa del fiduciario del Fondo Mutual Habitacional.

Articulo 138. Las Instituciones financieras deberan autoliquidar las primas del Fondo de Garantia y del Fondo de
Rescate y remitir al fiduciario de los Fondos, dentro de los siete (7) primeros dias de cada mes, el monto de las
primas iniciales correspondientes a los préstamos protocolizados en el mes inmediatamente anterior. Dentro del
mismo plazo, las instituciones financieras deberan entregar los respectivos doceavos de las primas de renovacion,
correspondientes al saldo de la cartera de préstamos garantizada al mes inmediato anterior.

El retardo en la entrega de las primas autoliquidadas causara intereses a la tasa activa promedio de los seis (6)
principales bancos del pais.

Articulo 139. El fiduciario o los fiduciarios de los Fondos de Garantia y Fondos de Rescate podran contratar con
compafias reaseguradoras, la cobertura de los riesgos en la forma que considere mas conveniente a los intereses
de los Fondos Garantia y del Fondo de Rescate, con base en los estudios actuariales y previa aprobacion del
Consejo Nacional de la Vivienda.

Articulo 140. El o los fiduciarios del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate se obligan a remitir al Consejo
Nacional de la Vivienda y al Servicio Auténomo de Fondos Integrados de Vivienda, lo siguiente:

1. Mensualmente:

a) Informacion detallada de las colocaciones y los rendimientos de los recursos del Fondo de Garantia y Fondo
de Rescate.

b)  Primas recibidas por parte de los beneficiarios de los créditos e informacion sobre el retraso en el pago, si
fuere el caso, asi como las primas recibidas por parte del Fondo Mutual Habitacional por la recuperacion de
inversiones en cartera de riesgo.

c) Siniestros ocurridos, los cuales seran discriminados por tipo de riesgo y monto  cancelado.
2. Semestralmente:

a) Representacion de las reservas del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate, certificadas por actuario
independiente inscrito en la Superintendencia de Seguros.

b) Corte de Cuentas del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate, debidamente certificados, conforme a los
previsto en estas Normas de Operacion.

3. Anualmente:

Estados Financieros del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate debidamente certificados por Contador
Publico.

Igualmente se obliga a remitir cualesquiera otras informaciones que exijan el Consejo Nacional de la Vivienda, el
Servicio Auténomo de Fondos Integrados de Vivienda y cualesquiera otros organismos en ejercicio de las
atribuciones que les otorga el Decreto con rango y fuerza de Leyque regula el Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional.

Articulo 141. El fiduciario de los Fondos debera efectuar, por lo menos una vez al afio, los estudios actuariales
necesarios para avaluar que las primas que pagan los beneficiarios, sean técnicamente suficiente para cubrir los
compromisos del Fondo de Garantia y del Fondo de Rescate, cuyos resultados debera someter a la consideracion
del Consejo Nacional de la Vivienda.

SECCION 11

FONDO DE GARANTIA, COBERTURA'Y PROCEDIMIENTO



Articulo 142. En caso de fallecimiento del beneficiario de un préstamo, la garantia cubrira el saldo insoluto del
capital para la fecha en que ocurra el fallecimiento, siempre que se cumpla el siguiente procedimiento para
hacerla efectiva:

1. La institucion financiera otorgante del préstamo, presentara el fiduciario del Fondo de Garantia, los
recaudos que éste exija en la forma y plazos que haya establecido previamente.

2. El fiduciario del Fondo de Garantia remitira a la institucion financiera el saldo insoluto del préstamo,
dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la solicitud.

3. Una vez recibido el saldo insoluto del préstamo, la institucion financiera debera liberar de inmediato la
garantia sobre el inmueble y remitira dicho saldo al Fondo Mutual Habitacional o Fondo de Aportes del Sector
Pablico u Otras Fuentes, segun el origen de los recursos.

Articulo 143. La garantia por dafios ocasionados en la vivienda por incendio, rayos y por causas derivadas de
terremotos, deslizamientos, temblores e inundaciones, cubrira el monto de los dafios y hasta por un limite que no
excedera del monto original del préstamo o del saldo insoluto de capital, el mayor de los dos.

El monto de los dafios se establecera por medio de un avallo que sera practicado por la institucién financiera o
por el fiduciario del Fondo de Garantia, segin como se haya acordado en el respectivo documento.

Articulo 144. El procedimiento para hacer efectiva la garantia es el siguiente:

1. La institucién financiera que haya otorgado el préstamo presentara al fiduciario del Fondo de Garantia, los
recaudos que éste exija, en la forma y plazos que haya establecido previamente.

2. El fiduciario del Fondo de Garantia, dentro de los treinta (30) dias siguientes contados a partir de la fecha
de recibo de la solicitud a que se contrae el numeral anterior, remitira el monto de la indemnizacion a la
institucion financiera.

3. En caso de pérdida total, la institucion financiera una vez deducido el monto del saldo del préstamo y
liberada la hipoteca, entregara al beneficiario el remanente de la indemnizacién si lo hubiera.

4. En caso de dafio parcial, la institucion financiera entregara al beneficiario el monto de la indemnizacion, en
funcién del avance de las correspondientes obras de reparacion.

Articulo 145. El incumplimiento por parte de las Instituciones financieras en la tramitacion de las solicitudes de
garantia por fallecimiento del prestatario o dafios en la vivienda, no afectara el derecho del beneficiario de hacer
efectivas dichas garantias.

Articulo 146. Las garantias de restitucion de préstamos ampara los conceptos y limites que a continuacién se
establecen, en la medida que su monto no pueda cubrirse con el precio de venta del inmueble recibido en remate
judicial o por dacién en pago, por la institucién financiera otorgante del préstamo:

1. Los intereses ordinarios adeudados, inclusive los de mora, hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias
continuos.

2. Los gastos del juicio, incluyendo honorarios de abogado, hasta por una cantidad equivalente al diez por
ciento (10%) del saldo deudor demandado.

3. La reparacion de la vivienda hasta por una cantidad equivalente al cuarenta por ciento (40%) del monto del
préstamo otorgado al prestatario.

4. Las cuotas de condominio, los gastos de vigilancia del inmueble, las tasas por servicios publicos y los
impuestos municipales y primas del Fondo de Garantia adeudados por el prestatario, hasta por un periodo
méaximo de doce (12) meses. Adicionalmente, podra cubrir hasta seis (6) cuotas de condominio adeudados por el
prestatario, en exceso de las anteriormente sefaladas.

5. El saldo del capital del préstamo.

Articulo 147. La garantia s6lo podra hacerse efectiva por la institucion financiera que concedi6 el préstamo
siempre que haya dado cumplimiento a los siguientes requisitos:



1. Estar al dia con el fiduciario del Fondo de Garantia en el pago de las primas que correspondan al Fondo.

2.  Haber otorgado el préstamo con estricta sujecion a las disposiciones del Decreto con Rango y Fuerza de Ley
del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y las contenidas en estas Normas de Operacion.

3. Haber vendido el inmueble en los términos previstos en el articulo 149 de estas Normas de Operacién,
dentro del plazo de doce (12) meses, contados a partir de la fecha del acta de remate o de la protocolizacién del
documento de dacion en pago y participar la venta al fiduciario del Fondo de Garantia dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha de protocolizacién del documento.

4.  Presentar los recaudos e informaciones que exija el fiduciario del Fondo de Garantia, en la forma y plazo
que se establezca.

Articulo 148. Una vez vendido el inmueble por parte de la institucion financiera, ésta deducira las cantidades a
que se refiere el articulo 149 de estas Normas, dentro de los limites alli previstos y el remanente se imputara al
saldo insoluto del capital del préstamo. La diferencia no cubierta con el precio de venta sera pagada por el Fondo
de Garantia.

El monto del saldo insoluto del capital del préstamo cubierto con el producto de la venta o por el Fondo de
Garantia, si fuere el caso, se destinara a reponer los recursos del Fondo Mutual Habitacional, Fondo de Aportes
del Sector Publico u Otras Fuentes, segun el origen de los mismos.

El remanente del precio de venta, si lo hubiere, una vez deducidas las cantidades antes sefialadas, sera remitido
por la institucion financiera al Fondo Mutual Habitacional, Fondo de Aportes del Sector Publico u Otras Fuentes,
segun el origen de los recursos.

Articulo 149. La institucién financiera debera vender el inmueble que le hubiere sido adjudicado en remate
judicial o por dacion en pago conforme a las previsiones que se establecen en estas Normas de Operacion.

El precio de venta del inmueble no podra ser inferior al ochenta por ciento (80%) del monto del crédito otorgado
originalmente.

Cuando se trate de inmuebles financiados con recursos del Fondo de Aportes del Sector Puablico, el fiduciario del
Fondo de Garantia podra autorizar precios de venta inferiores al limite antes sefialado, siempre que existan
razones debidamente justificadas por parte de la institucion financiera.

Articulo 150. La institucion financiera que perdiere el derecho de hacer efectiva la garantia, por no haber
cumplido cualesquiera de los requisitos exigidos en esta seccion, deberd restituir con sus propios recursos el
saldo insoluto del capital del préstamo con el objeto de reponer los recursos que, segun su origen correspondan
al Fondo Mutual Habitacional, al Fondo de Aportes del Sector Pablico o a recursos provenientes de otras fuentes.

Una vez vendido el inmueble, la institucidon financiera deducira del precio de venta, el monto del saldo del
préstamo que hubiera restituido conforme al presente articulo y el remanente, si existiere, sera remitido al Fondo
Mutual Habitacional o Fondo de Aportes del Sector Publico, segin el origen de los recursos. En caso de que el
préstamo haya sido otorgado con recursos de otras fuentes, el remanente se enviara al fiduciario del Fondo de
Garantia, para incrementarlo.

Articulo 151. La Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras verificara el cumplimiento de las
obligaciones que se establecen a cargo de las instituciones hipotecarias en el presente Titulo.

El fiduciario del Fondo de Garantia, cuando a su juicio lo considere pertinente, en resguardo de los intereses de
dicho Fondo podra solicitar de la Superintendencia, revisiones especiales en las instituciones financieras para la
obtencion de datos e informaciones relacionadas con el ejercicio de las garantias.

Articulo 152. En el supuesto de que el fiduciario del Fondo no hubiere recibido de la institucién financiera el
monto de las primas en los términos previstos en estas Normas de Operacion, o no tramitare oportunamente la
solicitud de reclamo del prestatario y se viere obligado a satisfacer al reclamo de indemnizacion por fallecimiento
o dafios al inmueble, dicha institucion queda obligada a resarcir al Fondo de Garantia con sus propios recursos el
perjuicio ocasionado, cuyo monto serd igual al de la indemnizacion pagada al beneficiario por el Fondo de
Garantia.



Articulo 153. La garantia de recuperacion de inversiones en cartera de riesgo cubrira solamente las pérdidas de
capital en inversiones de riesgo hechas por Fondo Mutual Habitacional.

A los efectos de las presentes Normas se entiende por cartera de riesgo la contenida en los numerales 2, 3y 4
del Paragrafo Primero del articulo 34 del Decreto con rango y fuerza de Ley del Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional. lgualmente podran estar amparados por la garantia aqui previstas aquellas inversiones cuyos
instrumentos pueda determinar el Consejo Nacional de la Vivienda en cumplimiento del numeral 5 del Paragrafo
primero del articulo 34 del citado Decreto Ley.

Articulo 154. El procedimiento para hacer efectiva la garantia es el siguiente:

1.  El fiduciario del Fondo Mutual Habitacional, una vez determinada la pérdida remitira al fiduciario del Fondo
de Garantia, los recaudos que éste exija, en la forma y plazos que haya establecido previamente.

2.  El fiduciario del Fondo de Garantia, dentro de los treinta (30) dias siguientes contados a partir de la fecha
de recibo de la solicitud a que se contrae el numeral anterior, remitira el monto de la indemnizacién al fiduciario
del Fondo Mutual Habitacional.

Articulo 155. La garantia cubrira el saldo insoluto del capital del préstamo a los treinta (30) afios, siempre que
se cumpla el siguiente procedimiento para hacerla efectiva.

1. La institucion financiera otorgante del préstamo, presentard al fiduciario del Fondo de Rescate, los
recaudos que éste exija en la forma y plazos que haya establecido previamente.

2. El fiduciario del Fondo de Rescate remitird a la institucion financiera que corresponda, el saldo insoluto del
préstamo, dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la solicitud.

3. Una vez recibido el saldo insoluto del préstamo, la institucion financiera debera liberar de inmediato la
garantia sobre el inmueble y remitir tales recursos segun el origen de los mismos al Fondo Mutual Habitacional,
Fondo de Aportes del Sector Publico u Otras Fuentes.

Articulo 156. El retardo por parte de las instituciones financiera en la tramitacion de las solicitudes de garantia
no afectara el derecho del beneficiario de hacer efectivas dichas garantias.

Articulo 157. En el supuesto de que el fiduciario del Fondo no hubiese recibido de la institucién financiera el
monto de la prima en los términos previstos en estas Normas de Operacién o no tramitare oportunamente la
solicitud de reclamo del prestatario, y se viere obligado a satisfacer el reclamo de indemnizacion, dicha institucion
queda obligada a resarcir al Fondo de Rescate con sus propios recursos el perjuicio ocasionado, cuyo monto sera
igual a la indemnizacién pagada al beneficiario por el administrador del Fondo.

TITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 158. El Servicio Auténomo de Fondos Integrados de Vivienda, deberd enviar a las instituciones
financieras calificadas los manuales de procedimiento a que se refieren estas Normas, dentro de los siguientes
ciento veinte (120) dias a la fecha de publicacién de estas Normas en la Gaceta Oficial. Hasta tanto no sean
enviados dichos manuales de procedimiento se continuara utilizando el Manual de Procedimientos del Fondo de
Ahorro Habitacional elaborado por el Banco Nacional de Ahorro y Préstamo en marzo del afio 1.999.

Articulo 159. El Consejo Nacional de la Vivienda, mediante Resolucidon que sera publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela, establecera un sistema de cuentas Unicas de los cotizantes en el Fondo
Mutual Habitacional, el cual debera prever la plataforma tecnol6gica que permita la conexién en linea entre las
instituciones financieras calificadas, el o los fiduciarios, el Servicio Autonomo de Fondos Integrados de Vivienda y
el Consejo Nacional de la Vivienda.

Articulo 160. Se deroga la Resolucion N° 1914 de fecha 24 de febrero de 1995, mediante la cual se dictaron
las Normas de Operacion de la Ley de Politica Habitacional publicada en Gaceta Oficial N© 4861 Extraordinario de
fecha 1° de marzo de 1995. Igualmente se deroga la Resolucién N°© 3007de fecha 20 de enero de 1999, mediante



la cual se dictaron las Normas de Operacién sobre el Fondo de Garantia y el Fondo de Rescate, la Resolucion N©
3008 de fecha 20 de enero de 1999, mediante la cual se dictaron las Normas de Operacion sobre el Flujo de los
Recursos del Sector Publico del Decreto N° 2192 con rango y fuerza de Ley del Subsistema de Vivienda y Politica
Habitacional, todas publicadas en la Gaceta Oficial N° 36.629 de fecha 26 de enero de 1999 y la Resolucion N°
3015 de fecha 1° de febrero de 1999, mediante la cual se dictaron las Normas de Operacion sobre las
Condiciones de Financiamiento Aplicables a los Préstamos que se otorguen con los recursos previstos en la Ley
del Subsistema Vivienda y Politica Habitacional del Decreto N° 2192 con rango y fuerza de Ley del Subsistema
Vivienda y Politica Habitacional, publicado en la Gaceta Oficial N© 36.639 de fecha 09 de febrero de 1999, todas
emanadas del Ministerio del Desarrollo Urbano y cualesquiera otras disposiciones que colidan con las presentes
Normas.

Dado en Caracas, a los catorce dias del mes de junio de dos mil. Afio 190° de la Independencia y 141° de la
Federacion.

(L.S)

HUGO CHAVEZ FRIAS
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